
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішенням Правління АТ «ЮНЕКС БАНК»  

від 22.08.2025 року, протокол №139  

ДОГОВІР 

про використання удосконаленого електронного підпису 

 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЮНЕКС БАНК» (надалі – Банк), в особі [посада, ПІБ 

представника Банку], який діє на підставі [Статуту/довіреності № ___ від ДД.ММ.РРРР], з однієї 

сторони, та 

КЛІЄНТ, який підписав Анкету-Заяву на укладення Договору про надання кредиту 

«Оплата частинами» (надалі – «Анкета-Заява») та Договору про відкриття поточного рахунку 

з випуском дебетово-кредитної платіжної картки (надалі – «Договір про рахунок»), які разом 

з Публічною пропозицією на укладання Договору про комплексне банківське обслуговування 

фізичних осіб (надалі – «ДКБО»), затвердженою рішенням Правління АТ «ЮНЕКС БАНК» № 

[номер] від [ДД.ММ.РРРР] та Тарифами Банку складають Основний договір (надалі – 

«Клієнт»), з іншої сторони, уклали цей Договір використання удосконаленого електронного 

підпису (надалі – «Договір»), 

місцем укладання Договору є місцезнаходження Банка, зазначене у реквізитах 

Договору, датою укладання Договору є дата приєднання до Договору, вказана у Анкеті-Заяві. 
разом іменовані «Сторони», уклали цей Договір про надання комплексного банківського 

обслуговування (надалі – Договір), про наступне: 

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1. Предметом Договору є визначення технології використання Удосконаленого 

Електронного Підпису (далі – УЕП) та засобів УЕП, що використовуються під час взаємодії 

Банка з Клієнтом. Банк генерує Клієнту ключову пару (особистий ключ та відкритий ключ) за 

допомогою програмно-апаратних засобів криптографічного перетворення Банка для 

використання в Мобільному застосунку «UNEX BANK» (далі – Мобільний застосунок), та 

засвідчує, що особистий ключ використовується під час взаємодії Банка з Клієнтом для 

створення УЕП, а відкритий для перевірки УЕП.  

2. Сторони визнали, що Електронний підпис, до якого відноситься і Удосконалений 

ЕП, є аналогом власноручного підпису та його накладення має рівнозначні юридичні наслідки 

із власноручним підписом.  

3. Всі правочини (у тому числі підписання договорів, угод, листів, повідомлень) 

можуть вчинятися Сторонами або кожною Стороною окремо з використанням УЕП у 

Мобільному застосунку. Сторони погоджуються, що перелік електронних документів, які 

можуть бути підписані УЕП Клієнта визначається Банком самостійно, виходячи з 

можливостей засобів інформаційної системи, яка застосовується задля створення, оброблення, 

зберігання електронних документів.  

4. Накладаючи УЕП Клієнт підтверджує власне волевиявлення на здійснення операцій 

та підтвердження фактів складання/ознайомлення/підписання електронних документів у 

місцях надання Банком послуг або через Мобільний застосунок 

II. ПОРЯДОК ВИКОРИСТАННЯ УЕП 

1. Особистий ключ Клієнта зберігається в Хмарному середовищі Банка та захищається 

паролем. При цьому, зберігання особистого ключа Клієнта здійснюється із забезпеченням 

захисту даних Банка таким чином, при якому доступ до такого ключа забезпечений виключно 

Клієнту з використанням Мобільного застосунку та із застосуванням посиленої автентифікації 

Клієнта.  

2. Підписані електронні документи зберігаються Банком в електронному вигляді та 

надсилаються в Мобільний застосунок Клієнту. Під час одержання однією із Сторін 



електронного документа формується підтвердження із зазначенням дати та часу такого 

одержання.  

3. Електронні документи в тому числі односторонні правочини, сформовані та 

підписані під час Електронної взаємодії Сторін визнаються дійсними для Сторін з моменту 

накладення Клієнтом УЕП в порядку та на умовах, визначених Договором, а у випадку коли 

електронні документи чи правочини є двосторонніми то з моменту підписання їх обома 

Сторонами, зокрема зі сторони Клієнта УЕП.  

4. Генерація ключової пари (особистого та відкритого ключів) здійснюється 

програмно-апаратним засобом криптографічного перетворення Банка та з використанням 

Мобільного додатку, який встановлений на мобільний пристрій Клієнта, та лише після 

проведення ідентифікації Клієнта з використанням мобільного пристрою Клієнта. 

Згенерований особистий ключ клієнта зберігається у сервісах збереження криптографічних 

ключів Банку та для підписання документу передається у програмно-апаратне сховище 

мобільного пристрою після авторизації паролем або біометричними даними. Відкритий ключ 

зазначається в Анкеті-Заяві, яка підписується Клієнтом.  

5. Перевірка Удосконаленого ЕП Клієнта здійснюється з використанням 

криптографічних програмно-апаратних засобів Банку. В разі негативного результату 

перевірки Банк відмовляє Клієнту в підписанні електронного документа. У випадку 

компрометації особистого ключа Клієнта всі електронні документи, підписані з 

використанням такого Удосконаленого ЕП Клієнта після компрометації, вважаються 

недійсними.  

6. Генерація нової ключової пари здійснюється щоразу після встановлення Мобільного 

додатку та успішного проходження посиленої автентифікації Клієнта. Удосконалений ЕП 

Клієнта, що накладено за допомогою згенерованої пари ключів, вважається дійсним, якщо 

Удосконалений ЕП не було визнано скомпрометованим.  

7. Накладений Клієнтом під час Електронної взаємодії Сторін Удосконалений ЕП 

Клієнта:  

1) підтверджує волевиявлення Клієнта на ініціювання операцій за його рахунком, укладення 

правочинів, факт ознайомлення та погодження Клієнтом зі сформованими Банком 

Електронними Документами;  

2) засвідчує що Клієнт ознайомився з усім текстом електронного документа, повністю 

зрозумів його зміст, не має заперечень до тексту електронного документа і свідомо наклав свій 

Удосконалений ЕП Клієнта у контексті, передбаченому електронним документом (підписав, 

погодив, засвідчив тощо).  

III. Права та обов’язки Сторін 

1. Клієнт підтверджує, що ним отримано або створено за участю Банку ключову пару 

Удосконаленого Електронного Підпису (надалі – УЕП), яка складається з особистого ключа та 

відповідного відкритого ключа (ідентифікатор ключа: [зазначається ідентифікатор ключа]). УЕП 

використовується Клієнтом у відносинах із Банком у мобільному застосунку Банку або іншому 

мобільному застосунку, що забезпечує обслуговування рахунків клієнтів Банку, для вчинення 

правочинів у формі електронного документа, здійснення розрахунково-касового обслуговування, а 

також для отримання банківських, платіжних та/або інших фінансових послуг. 

2. Клієнт визнає, що УЕП є аналогом власноручного підпису відповідно до Закону України 

«Про електронні довірчі послуги» та має таку ж юридичну силу, як власноручний підпис, 

користуючись презумпцією відповідності останньому. 

3. Клієнт має право використовувати Удосконалений ЕП для підписання договорів, 

угод, листів, повідомлень, платіжних документів, та інших електронних документів під час 

взаємодії з Банком.  

4. Сторони погодили, що ризики з відшкодування збитків, що можуть бути заподіяні 

Банку та/або Клієнту, а також третім особам у разі використання УЕП, покладаються на 



Клієнта. Відшкодування збитків, що заподіяні з наявності вини Банка, та які пов’язані із 

порушенням Банком порядку зберігання ключів у сервісах збереження криптографічних 

ключів покладаються на Банк. 

IV. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ 

1. Для цілей цього Договору Клієнт погоджується, що обсяг персональних даних 

включає будь-які відомості/інформацію, що дозволяють проведення ідентифікації фізичної 

особи та були надані Клієнтом відносно себе та/або містяться у виданих на ім’я Клієнта 

документах чи підписаних ним документах. Крім того, укладанням Договору Клієнт надає 

свою згоду (дозвіл) Банку на те, що:  

1) обробка персональних даних Клієнта здійснюється банком відповідно до 

наступних цілей:  

− надання Клієнту будь-яких платіжних послуг;  

− передачу Клієнту інформації, яка містить рекламно-

інформаційний характер (в тому числі щодо нових Продуктів та 

послуг Банку або інших осіб);  

− перевірки достовірності наданих Клієнта персональних даних;  

− здійснення Банком інших дій, що не заборонені законодавством 

України та обираються Банком на власний розсуд.  

2) порядок використання персональних даних Клієнта визначається Банком самостійно 

на власний розсуд в кожному окремому випадку відповідно до Положення про порядок 

обробки персональних даних в АТ «ЮНЕКС БАНК», та включає право Банку здійснювати 

будь-які дії щодо обробки цих даних та щодо їх захисту, а також дії щодо надання часткового 

або повного права обробки персональних даних третім особам, обраним Банком;  

3) порядок поширення персональних даних визначається Банком самостійно на власний 

розсуд з врахуванням норм законодавства України та включає будь-які дії Банком щодо 

передачі відомостей про Клієнта з бази персональних даних третім особам, обраним Банком;  

4) порядок доступу до персональних даних третіх осіб, в тому числі надання їм 

часткового або повного права обробки цих даних та/або передачу таких даних визначається 

Банком самостійно на власний розсуд, в тому числі з метою перевірки достовірності наданих 

Клієнтом персональних даних та/або контактних даних, для захисту інтересів Банком, 

зокрема, але не виключно, у випадку звернення до суду, у випадку відступлення Банком права 

вимоги за Договором, тощо. При цьому, Клієнт підписанням цього Договору надає Банку свою 

згоду на передачу та доступ до своїх персональних даних третім особам (операторам 

мобільного та/або поштового зв’язку), що визначаються Банком самостійно, при чому Клієнт 

підтверджує, що така передача персональних даних не потребує подальшого окремого 

повідомлення Клієнта про такі дії (передачу) будь-яким способом, в тому числі і шляхом 

письмового повідомлення.  

2. Підписанням Договору Клієнт також підтверджує своє ознайомлення у письмовій 

або електронній формі зі своїми правами як суб’єкта персональних даних, визначеними 

Законом України «Про захист персональних даних», метою збору даних та особами, яким 

передаються його персональні дані, складом та змістом зібраних персональних даних, а також 

з тим фактом, що його персональні дані включені до бази персональних даних, власником якої 

є Банк та, у зв’язку з цим, Клієнт не потребує подальшого окремого письмового повідомлення 

про зазначені у цьому пункті Договору дії Банку; 20. Підписанням Договору Клієнт надає 

згоду на отримання від Банку рекламної та іншої інформації, телефонних дзвінків, SMS, MMS-

повідомлень, Рush-повідомлень, чи інформування у будь-який інший спосіб, зокрема у 

месенджерах, про новини, акції, пропозиції послуг, які йому надаються. Клієнт може 

відмовитися від отримання рекламних матеріалів засобами дистанційних каналів комунікації. 



3. Клієнт підтверджує, що повідомлений про свої права як суб’єкта персональних 

даних, що визначені Законом України «Про захист персональних даних». 

V. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Клієнт зобов’язується забезпечувати конфіденційність та безпечне зберігання 

особистого ключа УЕП. Усі ризики, пов’язані з використанням УЕП, зокрема можливі збитки для 

Клієнта або третіх осіб, покладаються на Клієнта. У разі компрометації особистого ключа УЕП Клієнт 

зобов’язаний негайно повідомити Банк через канали комунікації, визначені Банком, для блокування 

або заміни УЕП. 

5. Банк має право призупинити або припинити використання УЕП у разі виявлення порушень 

умов цього Договору або чинного законодавства України, повідомивши Клієнта через канали 

комунікації, визначені Банком. 

6. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами або з дати, зазначеної 

у відповідній заяві Клієнта, якщо інше не погоджено Сторонами. 

7. Прийняття умов Договору (приєднання до нього) у спосіб, визначений Договором, 

є повним і беззастережним та означає згоду Клієнта зі всіма умовами Договору без 

виключення і доповнення. 

8. У питаннях, не врегульованих цим Договором, Сторони керуються чинним 

законодавством України, зокрема Законом України «Про банки і банківську діяльність», Законом 

України «Про електронні довірчі послуги» та іншими нормативно-правовими актами. 

9. Усі спори, що виникають у зв’язку з виконанням цього Договору, вирішуються шляхом 

переговорів, а в разі недосягнення згоди – у судовому порядку відповідно до законодавства України. 

10. Цей Договір укладено в електронній формі шляхом накладення Клієнтом УЕП та Банком 

кваліфікованого електронного підпису або іншого електронного підпису, передбаченого 

законодавством України. Електронний примірник Договору зберігається в інформаційних системах 

Банку та має таку ж юридичну силу, як паперовий документ, відповідно до Закону України «Про 

електронні довірчі послуги». 

РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

Банк:  

АТ «ЮНЕКС БАНК» 

Клієнт: 

[вказується посада та ПІБ представника Банка]  [ПІБ Клієнта] 

Тип підпису: Кваліфікований електронний підпис»   

              

 [ зазначається OTP-пароль]         ✓ 

то цю Додаткову угоду підписано Простим 

електронним підписом 

 


