
 

Офіційні правила Акції 

«ЗНИЖКА 15% В АПТЕКАХ «ПОДОРОЖНИК» ДЛЯ ВЛАСНИКІВ КАРТКИ 
ROZETKA ВІД АТ «ЮНЕКС БАНК»» 

(надалі — «Правила» та «Акція» відповідно) 

1. Загальні положення. 

1.1. Беручи участь в Акції, кожна особа підтверджує факт повного та належного ознайомлення 
з цими Правилами, а також свою повну беззаперечну згоду з їхніми умовами. 

1.2. Строки проведення Акції та будь-які інші умови проведення Акції можуть бути змінені 
відповідно до норм законодавства України. Зміни або доповнення до Правил набувають 
чинності з дня їх опублікування. Чинна редакція Правил та нові редакції Правил (зміни або 
доповнення Правил) розміщуються на сайті: https://unexbank.ua/privatnim-osobam/akciyi. 

Якщо з будь-якої причини, що не залежить від Організатора/Партнера, будь-який етап цієї Акції 
не може проводитися так, як це заплановано, яка знаходиться поза межами контролю 
Організатора/Партнера та яка впливає на виконання, безпеку та/або неналежне проведення 
Акції, Організатор може на свій власний розсуд скасувати, анулювати, припинити, змінити або 
тимчасово припинити проведення Акції, або ж визнати недійсними в рамках Акції будь-які 
проведені транзакції тощо. 

1.3. Організатором Акції є АТ «ЮНЕКС БАНК», що знаходиться за адресою: 03040, м. Київ, 
вул. Васильківська, 14 (надалі — «Організатор» або «Банк»). 

1.4. Партнером Акції є компанія Mastercard Europe SA, юридична адреса: 198/A, Шосе де 
Тервурен, 1410 Ватерлоо, Бельгія (надалі — «Партнер»). 

1.5. Оператором Мережі, в якій проводиться Акція, є ПРИВАТНЕ ПІДПРИЄМСТВО 
“СОЛОМІЯ–СЕРВІС”, що знаходиться за адресою: 9053, Україна, Львівська область, місто 
Львів, вулиця Бойчука, будинок 5, квартира 117 (надалі — «Оператор»). 

1.6. Оператор є суб'єктом господарювання, який здійснює діяльність з роздрібної торгівлі 
товарами в аптеках, що працюють під торговельною маркою «Подорожник» (надалі — 
«Аптека»/«Аптеки»). Дія цих Правил поширюється виключно на аптечні заклади, що працюють 
під торговельною маркою «Подорожник», та не поширюється на аптечні заклади, що працюють 
під іншими торговельними марками (зокрема, але не виключно, «Бам» та «Ощадна аптека»), 
незалежно від їх належності до однієї групи компаній із Оператором. 

1.7. Організатор, Партнер та Оператор надалі за текстом цих Правил можуть іменуватися 
спільно — «Організатор/Партнер», а кожен окремо — «Сторона». 

1.8. Для проведення Акції Організатор та Партнери мають право залучати третіх осіб. 

2. Період проведення, місце проведення та учасники Акції. 

2.1. Період проведення Акції: з 05 жовтня 2026 р. по 31 грудня 2026 р. включно (надалі — 
«Період Акції»). 

2.2. Акція проводиться в усіх діючих Аптеках «Подорожник» на всій території України, за 
винятком тимчасово окупованих територій, територіальних громад, які розташовані в районах 
проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 



 

(блокуванні), а також територій, де фактично ведуться бойові дії або є реальна загроза їх 
ведення станом на дату проведення Акції (далі — «Територія проведення Акції»). Актуальний 
перелік Аптек «Подорожник», що беруть участь в Акції, розміщено на офіційному сайті Аптек 
«Подорожник» в мережі Інтернет. 

2.3. Участь в Акції мають право брати фізичні особи-громадяни України, а також іноземні 
громадяни та особи без громадянства, котрим на момент участі в Акції виповнилося 18 років та 
які є держателями Картки Rozetka міжнародної платіжної системи Masterсard®, емітованих 
Банком (надалі — «Учасник» та «Картка» відповідно). 

2.4. Організатор/Партнер не зобов'язані перевіряти правоздатність та/або дієздатність 
Учасників. 

2.5. Учасниками не визнаються й не мають права брати участь в Акції особи, які не виконали 
умов цих Правил. 

2.6. Учасники зобов'язані: 

- дотримуватися цих Правил та норм чинного законодавства України; 

- свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам; 

- не чинити дій, які ставлять під сумнів правомірність та добросовісність участі такого 
Учасника в Акції. 

3. Умови участі в Акції. 

3.1. Для участі в Акції Учаснику необхідно: 

3.1.1. мати відкриту Картку або оформити та активувати Картку; 

3.1.2. придбати товар в Аптеці «Подорожник» та оплатити 100% (сто відсотків) вартості такого 
товару Карткою — фізичною або токенізованою у сервісах Apple Pay/Google Pay — шляхом 
розрахунку через POS-термінал безпосередньо в приміщенні Аптеки (надалі — «Транзакція»); 

3.1.3. гарантовано отримати заохочення Акції, з урахуванням умов розділу 4 цих Правил. 

3.2. Організатор/Партнер мають право усунути будь-кого з Учасників від участі в Акції в разі 
виникнення сумнівів у сумлінному виконанні таким Учасником цих Правил або встановлення 
факту умисного порушення Учасником цих Правил. 

3.3. Не відповідають умовам Акції: 

- Транзакції, які було здійснено до «00» годин «00» хвилин «05» жовтня 2026 року та після «23» 
годин «59» хвилин «31» грудня 2026 року за київським часом; 

- Транзакції, здійснені за допомогою будь-яких інших платіжних карток, крім Картки; 

- Транзакції (замовлення), оформлені з відстроченою (пост)оплатою через чат-бот Мережі 
«Подорожник», мобільний застосунок Мережі «Подорожник» та/або офіційний сайт Мережі 
«Подорожник»; 

- оплати, здійснені за допомогою сервісів Apple Pay/Google Pay в межах чат-бота Мережі 
«Подорожник», мобільного застосунку Мережі «Подорожник» та/або офіційного сайту Мережі 



 

«Подорожник» (тобто будь-які онлайн-оплати в межах зазначених каналів, незалежно від 
способу оплати); 

- Транзакції, оплата за якими здійснена частково Карткою, а частково — будь-яким іншим 
способом оплати (готівкою, іншою платіжною карткою); 

- Транзакції, що були проведені не через POS-термінал Аптеки; 

- дії, що не відповідають вимогам, визначеним п. 3.1 цих Правил. 

4. Заохочення Акції та умови їх отримання. 

4.1. Гарантованим заохоченням Акції є знижка у розмірі 15% (п'ятнадцять відсотків) на суму 
чеку, придбаних Учасником в Аптеці за умови здійснення Транзакції відповідно до п. 3.1.2 цих 
Правил (надалі — «Знижка»). Обмеження щодо суми покупки, кількості чи асортименту 
товару, на які поширюється Знижка, а також обмеження щодо кількості Транзакцій або 
граничної суми Знижки на одного Учасника протягом Періоду Акції — не встановлюються. 

4.2. Фактом отримання гарантованого Заохочення є момент його надання Оператором 
Учаснику. Знижка застосовується автоматично під час оплати товару Карткою на касі Аптеки 
згідно з умовами п. 3.1 Правил. 

4.2.1. Знижка, що надається в межах Акції, застосовується додатково (сумарно) до будь-яких 
інших знижок, акцій, спеціальних пропозицій та/або накопичувальних балів «Коіни» Мережі 
«Подорожник», чинних щодо відповідного товару на момент здійснення Транзакції. Знижка 
розраховується від вартості товару після врахування всіх інших знижок, акцій та/або 
накопичувальних балів «Коіни» (тобто застосовується останньою, до ціни товару, що вже 
сформована з урахуванням інших знижок). 

4.3. Організатор та Партнер залишають за собою право змінити розмір гарантованого 
Заохочення (Знижки) Акції, повідомивши про це у порядку, передбаченому розділом 1 цих 
Правил. 

4.4. Заохочення обміну та поверненню не підлягає. Якщо Учасник не має можливості/бажання 
отримати та/або скористатися Заохоченням з причин, які не залежать від 
Організатора/Партнера, останні не сплачують такому Учаснику жодних компенсацій, у тому 
числі грошових, пов'язаних з такою неможливістю використання/отримання Заохочення. 

4.5. Організатор/Партнер звільняються від відповідальності у разі настання форс-мажорних 
обставин, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, блокади, 
суттєві зміни у законодавстві, що діють на території проведення Акції, інші непідвладні 
контролю з боку Організатора/Партнера обставини стосовно залучених ним третіх осіб. 

У цьому випадку Організатор може прийняти рішення про відтермінування Акції або зміну її 
умов, повідомивши про це Учасників в порядку, передбаченому розділом 1 цих Правил. 

4.6. Організатор/Партнер не несуть відповідальності за технічні проблеми з передачею даних 
при використанні каналів зв'язку під час проведення Акції та надання Заохочень, роботу 
операторів зв'язку, підприємств телекомунікацій України, будь-які помилки операторів зв'язку, 
за несвоєчасність/неможливість отримання Заохочення Учасником Акції у зв'язку з будь-якими 
обставинами, що знаходяться поза межами контролю Організатора/Партнера. 

4.7. Організатор/Партнер не вступають в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб 
Учасниками і прав на одержання Заохочення. 



 

4.8. Знижка є винятково ціновою пільгою при продажу товару та не є окремим предметом 
продажу, послугою чи грошовою виплатою Учаснику. Продавцем товарів, що реалізуються в 
Аптеках, є Оператор (та/або відповідний суб'єкт господарювання, яким безпосередньо 
здійснюється роздрібна торгівля у конкретній Аптеці). Питання якості, безпечності товару, 
порядку та умов його повернення й обміну, а також дотримання вимог законодавства щодо 
роздрібної торгівлі (у тому числі лікарськими засобами) в Аптеках регулюються 
законодавством України про захист прав споживачів та вирішуються Учасником безпосередньо 
з Оператором (відповідною Аптекою). У разі повернення Учасником товару, придбаного із 
застосуванням Знижки, поверненню підлягає сума, фактично сплачена Учасником за такий 
товар з урахуванням Знижки. Організатор та Партнер не є продавцями товарів, що реалізуються 
в Аптеках, не є стороною договору роздрібної купівлі-продажу між Учасником та Оператором 
(Аптекою) та не несуть відповідальності за якість, безпечність, комплектність товарів, а також 
за дії чи бездіяльність Оператора, пов'язані з продажем, поверненням чи обміном товарів. 

5. Інші умови. 

5.1. Участь в Акції безкоштовна. Акція не є азартною грою та не може бути використана в будь-
якій формі азартних ігор. 

5.2. У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-
яких спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, остаточне рішення 
приймається Організатором та оскарженню не підлягає. 

5.3. Усі питання, прямо не врегульовані цими Правилами, регулюються відповідно до чинного 
законодавства України. 

5.4. Під час проведення Акції чи після її закінчення, Організатор/Партнер не зобов'язані 
листуватися з потенційними учасниками Акції та надавати пояснення в усній чи письмовій 
формі з питань, що стосуються умов проведення Акції. 

5.5. Правила затверджені Організатором та діють протягом Періоду Акції. 

 


