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Відповідно до статті 633 Цивільного Кодексу України ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ЮНЕКС БАНК» оголошує Публічну пропозицію на укладання Договору про комплексне банківське 

обслуговування фізичних осіб (надалі – Публічна пропозиція) з можливістю обслуговування фізичних 

осіб – резидентів чи нерезидентів за допомогою електронного платіжного засобу (далі - Договір), умови 

якого наведені нижче.  

ПАТ «ЮНЕКС БАНК», діючи на підставі ст. 633, 641, 644 Цивільного Кодексу України, 

звертається з цією Публічною пропозицію та бере на себе зобов’язання перед фізичними особами, які 

приймуть (акцептують) Публічну пропозицію Банку, надавати послуги в порядку та на умовах, 

передбачених цим Договором за тарифами, які були встановлені Банком і які оприлюднені на Інтернет-

сторінці Банку за електронною адресою: www.unexbank.com.ua.  

На вимогу банку Клієнт зобов'язаний надати документи і відомості, необхідні для з'ясування його 

особи, суті діяльності, фінансового стану. У разі ненадання клієнтом необхідних документів чи 

відомостей або умисного надання неправдивих відомостей щодо себе банк відмовляє клієнту в його 

обслуговуванні.  

Акцептування даної Публічної пропозиції здійснюється за адресами місцезнаходження підрозділів 

Банку, перелік яких оприлюднений на Інтернет-сторінці Банку за електронною адресою: 

www.unexbank.com.ua шляхом подання Анкети-Заяви про акцепт цієї Публічної пропозиції, яку можна 

отримати за місцезнаходженням таких підрозділів.  

Тарифи Банку, в тому числі Тарифні плани, (далі – Тарифи), під якими розуміються будь-які 

встановлені Банком грошові винагороди за надання послуг, вважаються невід’ємною частиною цього 

Договору.  

Дана Публічна пропозиція Банку набирає чинності з дати її офіційного оприлюднення на Інтернет-

сторінці Банку за електронною адресою www.unexbank.com.ua та діє до дати офіційного оприлюднення 

заяви про відкликання Публічної пропозиції на Інтернет-сторінці Банку за електронною адресою 

www.unexbank.com.ua.  

Дана Публічна пропозиція, Правила користування платіжною карткою (далі – Правила 

користування ПК (Додаток 1), Тарифи, Анкета-Заява про акцепт Публічної пропозиції, що надана 

Клієнтом Банку, Виписка-повідомлення разом складають єдиний документ Договір про комплексне 

банківське обслуговування фізичних осіб (надалі – за текстом – Договір).  

1.Терміни та поняття 

Авторизація – процедура отримання дозволу на проведення операції із застосуванням платіжної 

картки (ПК).  

Активація платіжної картки (ПК) – процедура отримання доступу до карткового рахунку (КР), 

що здійснюється працівником банку на підставі розписки про отримання держателем платіжної картки та 

не ушкодженого PIN-конверту або  по факту звернення до Call-центру (КЦ) Банку шляхом проходження 

успішної голосової ідентифікації..  

Акцепт – повне й беззастережне прийняття Клієнтом умов Публічної пропозиції ПАТ «ЮНЕКС 

БАНК» на укладання Договору про комплексне банківське обслуговування фізичних осіб.  

Анкета-Заява – заява Клієнта на повне й беззастережне прийняття умов Публічної пропозиції 

ПАТ «ЮНЕКС БАНК» на укладання Договору про комплексне банківське обслуговування фізичних осіб 

за встановленою Банком формою, що заповнюється, підписується та подається Клієнтом до Банку. 

Подання підписаної та заповненої належним чином Анкети-Заяви до Банку є волевиявленням Клієнта 

стосовно його приєднання до запропонованих Банком умов відповідно до зазначеної публічної 

пропозиції.  

Банк – ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЮНЕКС БАНК» (скорочено - ПАТ «ЮНЕКС 

БАНК») та його відділення.  

Робочий день – будь-який день, що визнається робочим для банків згідно із законодавством 

України.  

Банкомат - програмно-технічний комплекс самообслуговування, що дає змогу держателю 

ПК/держателю додаткової ПК здійснити самообслуговування за операціями одержання грошей у 

готівковій формі, одержання інформації щодо стану рахунків, а також виконати інші операції згідно з 

функціональними можливостями цього комплексу.  

Відновлювана кредитна лінія (Кредитна лінія) -  сума коштів, у межах якої Банк кредитує 

Держателя у гривні для здійснення платіжних операцій по картковому рахунку без зарахування коштів у 

http://www.unexbank.com.ua/
http://www.unexbank.com.ua/
http://www.unexbank.com.ua/
http://www.unexbank.com.ua/
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сумі ліміту кредитної лінії на його банківський рахунок, відображаючи такі операції за рахунками Банку 

для обліку кредитів. Сума ліміту Кредитної лінії, строк її дії і умови її використання  встановлюються 

цим Договором, при цьому, Держатель ПК має право користуватись коштами Кредитної лінії у межах 

загального ліміту Кредитної лінії частково або повністю. Внесені на рахунок погашення заборгованості 

по Кредитній лінії кошти можуть знову використовуватись Держателем аж до вичерпання усієї суми 

ліміту Кредитної лінії, за умови повного погашення заборгованості по Кредитній лінії установленій 

даним Договором  згідно з умовами цього Договору. 

Видача готівки – операція по видачі Клієнту та/або довіреній особі Клієнта готівки через 

банкомат та/або касу Банку. 

Витратний ліміт - гранична сума коштів, доступна Клієнту та або довіреній особі Клієнта 

протягом певного періоду для здійснення операцій із застосуванням платіжної картки.  

Обчислюється як сума залишку на КР за мінусом суми незнижувального залишку та суми 

заблокованих, але не списаних коштів, або  

в разі встановлення ліміту овердрафту – як сума ліміту овердрафту та залишку коштів на КР за 

мінусом суми незнижувального залишку, нарахованих відсотків за кредитом та суми заблокованих, але 

не списаних коштів, або  

в разі встановлення Клієнту Кредитного ліміту – як сума Кредитного ліміту за мінусом суми 

незнижувального залишку та суми заблокованих, але не списаних коштів. 

Виписка – звіт про стан КР та рух коштів за певний період, який надається Банком.  

Голосова ідентифікація – ідентифікація держателів ПК при зверненнях у КЦ Банку, яка являє 

собою надання оператору КЦ запитуваної інформації, яка надана у Банк заздалегідь та в установленому 

порядку.  

Дебетування – списання коштів з КР Клієнта згідно повідомлень еквайра за операціями, 

здійсненими з використанням ПК. 

Держатель ПК (Клієнт) – фізична особа, яка має чинні договірні відносини з Банком та на ім’я 

якої відкрито КР, та випущена ПК згідно з Договором, яка на законних підставах використовує ПК (її 

реквізити) для ініціювання переказу коштів з відповідного рахунку в Банку або здійснює інші операції з 

її застосуванням.  

Держатель додаткової ПК – фізична особа, на чиє ім’я згідно з Договором випущена додаткова 

ПК, яка на законних підставах використовує ПК (її реквізити) для ініціювання переказу коштів з 

відповідного рахунку в Банку або здійснює інші операції з її застосуванням.  

Добовий ліміт по ПК - ліміт, що встановлює максимальну суму та кількість операцій на добу по 

зняттю готівки з ПК в банкоматі та через банківські POS-термінали в касах банків, кількість операцій в 

банкоматах та POS-терміналах.  

Довірена особа - фізична особа, яка на законних підставах має право розпорядження КР Клієнта; 

довіреній особі Клієнта відокремлений КР не відкривається. Довіреній особі випускається додаткова ПК. 

Договір – договір на приєднання до запропонованих Банком умов відповідно до Публічної 

пропозиції ПАТ «ЮНЕКС БАНК» на укладання Договору про комплексне банківське обслуговування 

фізичних осіб, що укладається між Банком та Клієнтом шляхом підписання останнім Анкети-Заяви.  

Договір обслуговування зарплатного проекту – договір, укладений між Банком і 

Підприємством-роботодавцем щодо зарахування на КР Клієнтів-співробітників Підприємства-

роботодавця в безготівковому порядку заробітної плати та інших виплат від Підприємства-роботодавця 

або договір про відкриття рахунків на користь фізичних осіб (Клієнтів-співробітників Підприємства-

роботодавця) та зарахування на їх КР в безготівковому порядку заробітної плати та інших виплат від 

Підприємства-роботодавця.  

Договірне списання - списання Банком з рахунку Клієнта грошових коштів без подання Клієнтом 

платіжного доручення, що здійснюється Банком у порядку, передбаченому Договором та відповідно до 

чинного законодавства.  

Додаткова ПК - платіжна картка МПС, що випускається Банком згідно з Договором та за заявою 

держателя ПК (Клієнта) на ім’я держателя додаткової ПК, та має спільний з держателем ПК КР і 

витратний ліміт. Держатель додаткової ПК, на ім’я якого Банк випускає додаткову ПК, та тип ПК 

визначаються в заяві Клієнта про її випуск. Банк випускає додаткову ПК фізичній особі-нерезиденту, 

лише якщо власником КР є фізична особа - нерезидент, та фізичній особі-резиденту, лише якщо 

власником КР є фізична особа – резидент. 
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Еквайринг – діяльність еквайра щодо технологічного, інформаційного обслуговування торговців 

(підприємств торгівлі і сервісу) і виконання розрахунків з ними за операціями, які виконані з 

використанням Платіжних Карток. 

Еквайрингова установа (еквайр) – юридична особа – член МПС, яка здійснює еквайринг. 

Емітент - банк, що є членом МПС та здійснює емісію платіжних карток. 

Імпринтер - пристрій, призначений для перенесення рельєфних реквізитів ПК на сліп.  

Картковий рахунок (КР) – поточний рахунок, операції за якими можуть здійснюватися з 

використанням електронних платіжних засобів. За КР, з урахуванням положень цієї публічної 

пропозиції, здійснюються види операцій, дозволені чинним законодавством України для такого виду 

рахунків.  

Кредитний ліміт (Кредит) – сума коштів, що надаються Клієнту у вигляді відновлюваної або не 

відновлюваної кредитної лінії на КР. Кредитні кошти - грошові кошти Банку, що підлягають видачі 

Клієнту в рамках Кредитного ліміту, у порядку й на умовах, обумовлених у Договорі та Анкеті-Заяві 

Клієнта.  

Call-центр Банку (КЦ) – цілодобова служба підтримки держателів ПК, яка надає послуги 

Клієнтам за телефонними зверненнями за умови проходження останніми голосової ідентифікації 

відповідно до переліку послуг, що публікується на офіційному сайті Банку.  

Ліміт овердрафту - максимальна сума коштів кредиту, в межах якої Клієнт/довірена особа Клієнта 

має право здійснювати операції по КР при тимчасовій відсутності власних коштів за рахунок коштів 

Банку, наданих Клієнту на умовах овердрафту.  

МПС – міжнародна платіжна система VISA International.  

Несанкціонований Овердрафт/Несанкціонована заборгованість – заборгованість Клієнта перед 

Банком за КР, яка виникла внаслідок перевищення Витратного ліміту та яка не обумовлена Договором і не 

є прогнозованою в розмірі та за часом виникнення. 

Незнижувальний залишок на КР – сума коштів Клієнта на КР у розмірі, визначеному Тарифами, 

якою Держателі ПК не можуть розпоряджатись протягом строку дії Договору з метою забезпечення 

можливості Банку здійснювати договірне списання в порядку та в розмірі, визначеному Договором, якщо 

такий розмір визначено.  

Некоректно виконана/недозволена платіжна операція – неправомірне зменшення витратного 

ліміту та/або списання грошових коштів з КР, що здійснене внаслідок технічного збою у програмних 

системах Банку.  

Овердрафт дозволений – короткостроковий кредит, наданий Клієнту в межах ліміту овердрафту 

для здійснення операцій із застосуванням дебетно-кредитної платіжної схеми на умовах, визначених цим 

Договором. 

Операція з використанням ПК – отримання готівкових грошових коштів / внесення готівкових 

грошових коштів на КР у пунктах видачі готівки і банкоматах та/або будь-який переказ коштів за 

допомогою ПК на інший власний рахунок та/або на користь Банку чи третіх осіб, зокрема, для оплати 

товарів (робіт, послуг). 

Операційний день - частина банківського (робочого) дня Банку, протягом якої приймаються 

документи на переказ і документи на відкликання та можна, за наявності технічної можливості, 

здійснити їх обробку, передачу та виконання. Тривалість операційного дня встановлюється Банком 

самостійно та закріплюється у внутрішніх нормативних актах.  

Операційний час – частина операційного дня Банку, протягом якої приймаються документи на 

переказ і документи на відкликання, що мають бути оброблені, передані та виконані Банком протягом 

цього самого банківського (робочого) дня. Тривалість операційного часу встановлюється Банком 

самостійно та закріплюється у внутрішніх нормативних актах.  

Офіційний сайт Банку – офіційний сайт Банку за електронною адресою: www.unexbank.com.ua.  

Персональний ідентифікаційний номер (ПІН) – код, відомий лише Клієнту/Держателю 

додаткової ПК, і потрібний для ідентифікації відповідної ПК при здійсненні окремих операцій з 

використанням ПК. ПІН знаходиться у спеціальному закритому конверті і видається Клієнту/Держателю 

додаткової ПК разом з ПК.  

Перевипуск ПК – випуск нової ПК, замість ПК, що була випущена раніше на підставі Договору, у 

зв’язку з припиненням її дії, пошкодженням або втратою/крадіжкою.  

Підприємство – роботодавець (Підприємство) – підприємство, з яким Банк уклав Договір 

обслуговування зарплатного проекту.  

http://www.unexbank.com.ua/
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Пільговий (безвідсотковий) період кредитування - період, за який Банк нараховує проценти за 

користування Кредитним лімітом  на розрахунки у торговельно-сервісній мережі за процентною 

ставкою, що діє тільки в межах пільгового періоду / нараховує проценти за користування лімітом 

овердрафту за процентною ставкою, що діє тільки в межах пільгового періоду. 

Платіжна картка (ПК) – електронний платіжний засіб у вигляді емітованої Банком в 

установленому законодавством порядку платіжної картки, що використовується для ідентифікації 

Держателя ПК та  ініціювання переказу коштів з рахунку Клієнта з метою оплати вартості товарів і 

послуг, перерахування коштів зі свого рахунку на інші рахунки, внесення готівкових коштів через касу 

Банку та отримання коштів у готівковій формі через банкомати Банку та інших банків, а також 

здійснення інших операцій, які не суперечать чинному законодавству України.  

POS-термінал – електронний пристрій, призначений для виконання процедури авторизації із 

застосуванням ПК та, як правило, друкування документа за операцією із застосуванням ПК.  

Правила користування ПК (Правила) – правила користування ПК, які є невід’ємною частиною 

Договору, обов’язковою для держателя ПК (Клієнта), держателя додаткової ПК (спільно-держателів ПК).  

Призупинення (блокування) дії ПК – тимчасова неможливість здійснення операцій з 

використанням ПК внаслідок виникнення обставин, передбачених Договором та/або чинним 

законодавством України.  

Припинення дії ПК – неможливість здійснення операцій з використанням ПК внаслідок 

закінчення строку її дії чи анулювання ПК, або виникнення інших обставин, передбачених Договором 

та/або правилами МПС.  

Публічна оферта – пропозиція укласти договір, що містить істотні умови договору, виражає намір 

Сторони, яка зробила пропозицію, вважати себе зобов’язаною у разі її прийняття, адресована 

невизначеному колу осіб-відповідних суб’єктів цивільних відносин.  

Публічна пропозиція – ця публічна оферта ПАТ «ЮНЕКС БАНК» на укладання Договору про 

комплексне банківське обслуговування фізичних осіб виражає намір Банку, який зробив пропозицію, 

вважати себе зобов’язаним у разі її прийняття, адресована невизначеному колу осіб-відповідних 

суб’єктів цивільних відносин.  

Стоп-список – електронний та/або паперовий перелік платіжних карток, складений за певними їх 

реквізитами, за якими заборонено або обмежено проведення операцій. 

Строк дії ПК – період часу, що починається з дати випуску (перевипуску) ПК і закінчується в 

останній день місяця, зазначеного на її лицьовому боці.  

Сторони – Сторони за Договором (Клієнт та Банк відповідно).  

Суттєвий актив - кредит, наданий фізичній особі, у тому числі як суб'єкту підприємницької 

діяльності, загальна сума боргу за якими перевищує 50000 гривень. 

Тарифи – фінансові та інші умови обслуговування Банком Клієнтів, що є невід’ємною частиною 

Договору. Тарифи можуть відрізнятись для різних категорій Клієнтів. Діючі Тарифи розміщуються на 

офіційному сайті Банку. При цьому, відповідно до рішення компетентного органу Банку, Клієнту можуть 

бути запропоновані індивідуальні Тарифи.  

Тарифний план – сформований Банком за певним критерієм перелік його діючих Тарифів, при 

обранні Клієнтом якого Банк здійснює розрахунково–касове обслуговування Клієнта за визначеними 

таким переліком Тарифами. Обрання Клієнтом певного Тарифного плану фіксується в Анкеті-Заяві. 

Трансакція – операція, ініційована Клієнтом/Держателем додаткової ПК, у тому числі з 

використанням ПК, для доступу до КР з метою одержання інформації про його стан, здійснення 

платежів, одержання/внесення на КР готівкових коштів. 

Умови встановлення та обслуговування Кредитного ліміту\ ліміту овердрафту на КР (умови 

кредитування) - фінансові та інші умови обслуговування Банком Клієнтів щодо певних кредитних 

програм встановлення Кредитного ліміту/ліміту овердрафту на КР, що зазначаються у Виписці - 

повідомленні про встановлення Кредитного ліміту/ліміту овердрафту та є невід’ємною частиною 

Договору. Умови можуть відрізнятись для різних, категорій Клієнтів. Повна назва відповідної кредитної 

програми/ продукту, за якою встановлюється Кредитний ліміт/ліміт овердрафту на КР, зазначається у 

Анкеті-Заяві. Діючі кредитні програми/продукти встановлення Кредитного ліміту\ліміту овердрафту на 

КР розміщуються на офіційному сайті Банку. При цьому, відповідно до рішення компетентного органу 

Банку, Клієнту можуть бути запропоновані індивідуальні умови кредитування.  



7 

Успішна голосова ідентифікація – ідентифікація держателів ПК при зверненні до КЦ Банку, яка 

являє собою повноту та вірність наданої інформації на запити оператора КЦ Банку та обсяг наданих 

оператору КЦ Банку вірних запитуваних даних, достатніх для виконання визначеної послуги.  

M-banking – послуга, що передбачає надання інформації про трансакції та актуальний залишок по 

КР, які здійсненні за допомогою ПК, та про  суми зарахувань на КР, шляхом передачі SMS-повідомлень 

через мобільний зв'язок. 

SMS-повідомлення – коротке текстове повідомлення, що відправлене за допомогою системи SMS 

(Short Message Service), яка дозволяє відправляти та отримувати текстові повідомлення за допомогою 

послуг оператора мобільного зв’язку та за наявності відповідного мобільного (стільникового) телефону.  

Інші терміни та поняття, які вживаються у Договорі, застосовуються в значенні, визначеному 

чинним законодавством України, в т.ч. нормативно-правовими актами Національного банку України, 

правилами МПС.  

2. Предмет та основні умови Договору 

2.1. Ця публічна пропозиція ПАТ «ЮНЕКС БАНК» на укладання Договору про комплексне 

банківське обслуговування фізичних осіб регулює відносини між Банком та його клієнтами - фізичними 

особами стосовно укладання Договору про комплексне банківське обслуговування фізичних осіб, та 

надання послуг в порядку та на умовах, передбачених Договором, за Тарифами, які затверджені Банком 

відповідно до внутрішніх процедур, та оприлюднені на офіційному сайті Банку.  

2.2. Публічна пропозиція Банку складається з цього документа та додатків до нього, які є його 

невід’ємною частиною. При цьому посилання в тексті на пункти чи розділи публічної пропозиції буде 

означати посилання саме на пункти чи розділи цього документа, а не будь-якого додатка до нього. 

Посилання на пункти чи розділи додатка буде означати посилання саме на пункти чи розділи такого 

додатка, а не будь-якого іншого документа. Посилання на публічну пропозицію в цілому (без посилання 

на конкретний пункт чи розділ) буде означати посилання на публічну пропозицію та всі додатки до неї.  

2.3. У будь-якому випадку положення цієї публічної пропозиції Банку не можуть суперечити 

положенням чинного законодавства України. За наявності таких суперечностей відповідне положення 

публічної пропозиції вважається таким, що замінене положенням чинного законодавства України, якому 

воно суперечить (з урахуванням загального змісту, характеру та мети цього документу). При цьому 

недійсність окремих положень публічної пропозиції не впливає на дійсність інших його положень та 

всього документа в цілому.  

2.4. Ця публічна пропозиція затверджується компетентним органом Банку, підписуються з його 

сторони Головою Правління або іншою уповноваженою особою (особами) та є публічною офертою 

Банку до невизначеного кола клієнтів стосовно укладання Договору.  

2.5. Приєднання Клієнта до цієї публічної пропозиції Банку відбувається в цілому, Клієнт не може 

запропонувати Банку свої умови Договору.  

2.6. Офіційне опублікування цієї публічної пропозиції Банку з метою ознайомлення Клієнтів з її 

змістом здійснюється Банком шляхом розміщення тексту публічної пропозиції на офіційному сайті 

Банку.  

2.7. Приєднання Клієнта до цієї публічної пропозиції Банку здійснюється шляхом підписання та 

подання Клієнтом до Банку належним чином заповненої Анкети-Заяви за встановленою Банком формою. 

Заповнення Анкети-Заяви здійснюється на підставі (1) необхідних документів, які пред’являються 

Клієнтом до Банку за переліком, що визначається Банком та розміщується для ознайомлення на 

офіційному сайті Банку, (2) а також інших відомостей.  

2.8. Підписання та надання Клієнтом Анкети-Заяви до Банку розглядається Сторонами як акцепт 

Клієнта (прийняття цієї публічної пропозиції Банку) умов Договору та факт укладання Клієнтом такого 

Договору.  

2.9. Подачею належним чином заповненої Анкети-Заяви Клієнт підтверджує своє ознайомлення та 

повну, безумовну і остаточну згоду з усіма умовами цієї публічної пропозиції Банку, включаючи 

додатки, а також своє волевиявлення стосовно приєднання до цієї публічної пропозиції та надає Банку 

право:  

- на обробку персональних даних, отриманих у зв’язку з укладенням та виконанням цього 

Договору; 

- на їх використання в наступних цілях: забезпечення реалізації адміністративно-правових (в тому 

числі, відносин у сфері державного управління), податкових відносин та відносин у сфері 
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бухгалтерського обліку; забезпечення реалізації відносин у сфері економічних, фінансових послуг та 

страхування; забезпечення реалізації відносин з акціонерами ПАТ «ЮНЕКС БАНК» та пов’язаними 

особами, 

- на передачу персональних даних третім особам відповідно до зазначених цілей. 

Одночасно з підписанням цього Договору персональні дані Клієнта вносяться в базу персональних 

даних, при цьому Клієнт повідомлений про свої права, зазначені в ст. 8 Закону України «Про захист 

персональних даних», цілі використання персональних даних, що зазначені вище. 

Клієнт надає Банку право на розкриття інформації відносно себе Службі внутрішніх доходів США 

в рамках FATCA. 

2.10.Умови гарантування Фондом гарантування вкладів фізичних осіб (далі - Фонд) відшкодування 

коштів на КР. 

Фонд відшкодовує кошти в розмірі залишку за КР та процентів (надалі - вклад), станом на день 

початку  процедури виведення Фондом Банку з ринку, але не більше суми граничного розміру  

відшкодування коштів за вкладами, встановленого на цей день, незалежно від кількості вкладів в одному 

Банку. Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається у національній валюті України 

після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим НБУ на 

день початку процедури виведення Фондом Банку з ринку та здійснення тимчасової адміністрації 

відповідно  до статті 36 Закону України "Про систему гарантування вкладів фізичних осіб".  

У разі прийняття НБУ рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію Банку з 

підстав, визначених частиною другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", 

Фонд гарантує кожному вкладнику Банку відшкодування коштів за вкладами, включаючи проценти, на 

день початку процедури ліквідації Банку, але не більше суми граничного розміру відшкодування коштів 

за вкладами, встановленого на дату прийняття такого рішення, незалежно від кількості вкладів в одному 

Банку. Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті здійснюється в національній валюті 

України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземної валюти, 

встановленим НБУ на день початку ліквідації Банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 

Закону України "Про банки і банківську діяльність". 

Фонд не відшкодовує кошти: передані Банку в довірче управління; за вкладом у розмірі менше 10 

гривень; за вкладом, підтвердженим ощадним (депозитним) сертифікатом на пред'явника; розміщені на 

вклад у Банку особою, яка є пов'язаною з Банком особою або була такою особою протягом року до дня 

прийняття НБУрішення про віднесення такого Банку до категорії неплатоспроможних (у разі прийняття 

НБУ рішення про відкликання банківської ліцензії та ліквідацію Банку з підстав, визначених частиною 

другою статті 77 Закону України "Про банки і банківську діяльність", - протягом року до дня прийняття 

такого рішення); розміщені на вклад у Банку особою, яка надавала Банку професійні послуги як аудитор, 

оцінювач, у разі якщо з дня припинення надання послуг до дня прийняття НБУ рішення про віднесення 

такого Банку до категорії неплатоспроможних не минув один рік (у разі прийняття НБУ рішення про 

відкликання банківської ліцензії та ліквідацію Банку з підстав, визначених частиною другою статті 77 

Закону України "Про банки і банківську діяльність", - один рік до дня прийняття такого рішення);  

розміщені на вклад власником істотної участі Банку; за вкладами у Банку, за якими вкладники на 

індивідуальній основі отримують від Банку проценти за договорами, укладеними на умовах, що не є 

поточними ринковими умовами відповідно до статті 52 Закону України "Про банки і банківську 

діяльність", або мають інші фінансові привілеї від Банку; за вкладом у Банку, якщо такий вклад 

використовується вкладником як засіб забезпечення виконання іншого зобов'язання перед цим Банком, у 

повному обсязі вкладу до дня виконання зобов'язань; за вкладами у філіях іноземних банків; за вкладами 

у банківських металах; розміщені на рахунках, що перебувають під арештом за рішенням суду. 

2.11.Подачею Анкети-Заяви Клієнт також надає Банку свою згоду на: (1) збір інформації про особу 

Клієнта та його фінансовий стан у третіх осіб, які пов’язані із Клієнтом родинними, особистими, 

діловими, професійними або іншими стосунками в соціальному побуті Клієнта; (2) передачу відомостей, 

які стосуються Клієнта та згідно з законодавством відносяться до банківської таємниці. Ця згода 

стосується передачі відомостей, які містять банківську таємницю, партнерам Банку та іншим третім 

особам, у т.ч. незалежним аудиторським агентствам, агентствам зі збору дебіторської заборгованості, 

обсягом, необхідним для виконання ними та Банком своїх функцій, у т.ч. з метою виконання умов 

публічної пропозиції. Розкриття і передача відомостей, які відносяться до банківської таємниці, 

здійснюється Банком у суворій відповідності до чинного законодавства України.  
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2.12.Банк має право відмовити Клієнту в обслуговуванні. Підставами для відмови Клієнту в його 

обслуговуванні можуть бути, в т.ч., недостовірність вказаних у Анкеті-Заяві даних, ненадання Клієнтом 

на вимогу Банку необхідних документів чи відомостей, або умисного надання неправдивих відомостей, 

необхідних для з'ясування особи Клієнта, суті його діяльності, фінансового стану, а також інші 

передбачені та/або не заборонені законодавством підстави. Відмова Банку в обслуговуванні Клієнта за 

таких умов розглядається Сторонами як розірвання Договору Банком в односторонньому порядку.  

2.13.Місцем укладення Договору є місцезнаходження відділення Банку, до якого Клієнтом 

подавались документи.  

2.14.Договір набирає чинність з моменту його укладення, тобто отримання Банком від Клієнта 

належним чином заповненої та підписаної Анкети-Заяви, та діє до моменту його розірвання або 

припинення з будь-яких інших причин.  

2.15.Договір розповсюджується на кожну Сторону, їхніх правонаступників та осіб, яким 

передаються права та обов’язки за Договором, є обов’язковим для всіх перелічених осіб та регулюється, і 

тлумачиться відповідно до чинного законодавства України.  

2.16.Укладаючи Договір, Клієнт приймає на себе всі обов’язки та набуває всіх прав, передбачених 

цією публічною пропозицією, стосовно клієнтів, рівно як і Банк бере на себе всі обов’язки та набуває 

всіх прав, передбачених цією публічною пропозицією стосовно Банку.  

2.17.Банк відповідно до Договору відкриває КР Клієнту, емітує та надає Клієнту ПК і ПІН до неї, 

здійснює обслуговування КР і ПК Клієнта на умовах, передбачених Договором, в т.ч. забезпечує 

розрахунки за операціями, здійсненими з використанням ПК (її реквізитів) в межах витратного ліміту.  

2.18.Клієнт сплачує Банку плату за послуги, що надаються Банком при використанні ПК та 

обслуговуванні КР у розмірах та в строки, які встановлені Тарифами Банку.  

2.19.Ця публічна пропозиція Банку діє до дати офіційного оприлюднення заяви про відкликання 

публічної пропозиції на офіційному сайті Банку.  

2.20. З усіх питань, що не врегульовані Договором, Сторони керуються чинним законодавством 

України.  

3. Порядок використання ПК та обслуговування КР 

3.1.Використання ПК, обслуговування КР регулюються чинним законодавством України, 

нормативними документами Національного банку України, Договором, Правилами користування ПК 

Банку, діючими Тарифами Банку та правилами МПС.  

3.2.ПК є власністю Банку; емітується на ім’я Клієнта, на ім’я держателя додаткової ПК, що 

зазначений в заяві Клієнта, якому Клієнт надав повноваження по виконанню операцій з використанням 

ПК за рахунок коштів, що обліковуються на його КР; надається Клієнту, держателю додаткової ПК в 

тимчасове користування на умовах, встановлених Договором і ні за яких обставин не може бути 

передана іншим особам, за виключенням випадків передбачених чинним законодавством України. Банк 

має право у будь-який момент на свій розсуд зупинити чи призупинити дію ПК, а також відмовити 

Клієнту у її поновленні, заміні чи випуску нових ПК у разі порушення Клієнтом будь-яких умов цього 

Договору та/або Правил. 

3.3.ПК надається Клієнту/держателю додаткової ПК під розписку, протягом 10 (десяти) робочих 

днів після завершення Банком перевірки і підтвердження даних, що містяться в наданих 

Клієнтом/держателем додаткової ПК документах, а також внесення Клієнтом на КР суми коштів  

незнижувального залишку (за наявності) та сплати  комісій відповідно до Тарифів Банку.  

3.4.ПК видається на визначений строк дії. Перевипуск ПК на новий строк здійснюється за заявою 

Клієнта (в тому числі зробленою шляхом телефонування в КЦ). При цьому Клієнт зобов’язаний сплатити 

комісію Банку за обслуговування КР та ПК протягом наступного строку дії ПК відповідно до Тарифів 

Банку.   

3.5.Клієнт проводить розрахунки з використанням ПК (її реквізитів) тільки в межах суми 

Витратного ліміту. Виконання Клієнтом операцій з використанням ПК для здійснення ним 

підприємницької діяльності не допускається.  

3.6.Відповідно до Тарифів Банку встановлюється незнижувальний залишок на КР.  

3.7. Сторони визначили, що Клієнт доручає Банку самостійно списувати з його КР:  

3.7.1. суми  коштів з його КР в розмірі, що дорівнює або еквівалентний сумі коштів, по операціях з 

використанням ПК, та направляти їх на відшкодування витрат, понесених Банком на користь МПС у 

зв’язку із здійсненням таких операцій. Списання зазначених коштів здійснюється на виконання вимог 
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еквайрів, виставлених до оплати згідно правил МПС, не пізніше 45 (сорока п’яти) календарних днів з 

дати проведення операції з використанням ПК. При цьому в разі втрати ПК Банк списує суми коштів за 

вимогами, виставленими до оплати за період, що минув з моменту виявлення Клієнтом втрати ПК до 

моменту одержання Банком повідомлення від Клієнта про втрату ПК, підтвердженого його письмовою 

заявою згідно умов цього Договору; 

3.7.2. суми комісійної винагороди відповідно до Тарифів Банку. При цьому Сторони дійшли згоди, 

що для утримання Банком комісійної винагороди з КР у іноземній валюті (за відсутності коштів на КР в 

національній валюті) Клієнт доручає Банку самостійно (без надання письмового доручення) здійснити 

продаж іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку України з рахунку Клієнта в іноземній 

валюті згідно з вимогами чинного законодавства по курсу Національного банку України (НБУ) на день 

проведення операції в розмірі, необхідному для сплати комісії. Право власності на гривневі кошти, 

отримані після здійснення операції з продажу іноземної валюти, переходить до Банку з подальшим 

зарахуванням на відповідні рахунки доходів;  

3.7.3. суми збитків, що виникли в результаті порушення Клієнтом та/або його держателем 

додаткової ПК (довіреною особою) умов Договору;  

3.7.4. суми кредитних коштів, що підлягають поверненню Клієнтом та/або його держателем 

додаткової ПК, та/або довіреною особою, процентів за користування кредитними коштами і суми 

штрафних санкцій Банку, що виникають за КР за цим Договором;  

3.7.5. суми нарахованих процентів за користування коштами несанкціонованого овердрафту по КР; 

а також всю суму несанкціонованого овердрафту;  

3.7.6. суми коштів, помилково зараховані на КР Банком та суми коштів на користь неналежного 

платника за операцією Клієнта, якщо Банк помилково списав ці кошти з рахунку неналежного платника 

замість КР Клієнта.  

3.7.7. сумі існуючої заборгованості перед Банком за зобов’язаннями та/або надані послуги за 

іншими договорами, укладеними між Банком і Клієнтом. 

3.7.8. У випадку, якщо валюта грошових коштів, списаних Банком з КР  Клієнта, відкритого в 

Банку, не співпадає з валютою фактичної заборгованості Клієнта відповідно п.п. 3.7.1.-3.7.7, 

для погашення такої заборгованості Клієнт доручає Банку здійснювати від імені та за рахунок Клієнта 

купівлю/продаж/обмін іноземної валюти на МВРУ у сумі, необхідній для погашення 

такої заборгованості Клієнта, за комерційним курсом купівлі/продажу/обміну іноземної валюти, 

встановленим Банком на день здійснення операції з подальшим зарахуванням на відповідні рахунки 

Клієнта та/або Банка. 

3.8. Якщо на КР недостатньо грошових коштів для здійснення списань, зазначених в п.3.7.1-3.7.3, 

Банк здійснює списання сум по зазначеним операціям за рахунок несанкціонованого овердрафту.  

3.9. За операціями з використанням ПК сума, що повинна бути відшкодована Банку, визначається у 

три етапи: 

- спочатку, на момент проведення операції, здійснюється  перерахунок відповідної суми операції із 

валюти, в якій фактично здійснено операцію, в валюту гривня за курсом, встановленим МПС на дату 

проведення операції; 

- протягом двох робочих днів з дня здійснення операції сума проведеної операції, що раніше була 

визначена у валюті гривня за курсом МПС, перераховується у валюту КР за курсом НБУ на дату 

здійснення даного перерахунку та блокується на КР Клієнта; 

- протягом 40 календарних днів з дня проведення операції, МПС надає Банку інформацію щодо 

розміру суми проведеної операції, а саме: суми операції у валюті проведеної операції та суми операції у 

валюті розрахунків з МПС, яку МПС визначає шляхом перерахування суми операції із валюти операції у 

валюту розрахунків з МПС за курсом МПС на момент формування даних для Банку. Банк здійснює 

списання суми операції з КР клієнт у валюті КР, при цьому сума операції у валюті КР розраховується 

шляхом перерахунку суми операції у валюті розрахунків із МПС, у валюту КР за курсом Банку, 

встановленим на дату списання.  

На дату укладання даного Договору валютою розрахунків із МПС за операціями у євро 

визначається валюта євро, за операціями у іноземній валюті, відмінній від євро -  є валюта долар США, 

за внутрішньоукраїнськими операціями -  валюта гривня.  

3.10. Проценти на залишок коштів по КР нараховуються відповідно до Тарифів Банку за 

фактичний строк їх знаходження на КР. Банк проводить нарахування процентів щомісячно, не пізніше 

останнього робочого дня місяця на залишок коштів по КР Клієнта за методом «факт/факт», тобто 
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виходячи з фактичної кількості днів в місяці та в році для коштів в національній валюті та за методом 

«факт/360», тобто виходячи з фактичної кількості днів в місяці, але 360-ти у році для коштів в іноземній 

валюті. Банк проводить зарахування процентів на КР в день їх нарахування. 

3.11. Всі операції, здійснені з використанням ПК із застосуванням ПІНу, у т.ч. держателем 

додаткової ПК, безумовно визнаються Клієнтом як такі, що ним здійснені свідомо і особисто ним 

підписані.  

 3.12. Для виключення можливості проведення третіми особами несанкціонованих операцій у 

випадку викрадення, втрати або вибуття ПК з користування Клієнта, ПК блокується відповідно до умов 

Договору або іншим шляхом, передбаченим Банком. При цьому, у разі повернення ПК Клієнту, рішення 

про розблокування ПК приймає Банк. Якщо з міркувань безпеки ПК не може бути активована надалі, на 

підставі заяви Клієнта, яка подається до Банку у письмовій формі (або в іншій формі, що передбачена 

Банком) Банк надає нову ПК на заміну загубленої, викраденої, пошкодженої.  

3.13. У випадку встановлення Кредитного ліміту/овердрафту на КР, використання та повернення, 

виданих кредитних коштів, сплата процентів за користування кредитними коштами, штрафів, пень, 

комісійних винагород за обслуговування КР, суми несанкціонованого овердрафту, процентів за 

користування несанкціонованим овердрафтом здійснюється Клієнтом у розмірі, строки, порядку та на 

умовах, передбачених Договором.  

3.14. Виникнення несанкціонованої заборгованості (несанкціонованого овердрафту). 

3.14.1. Моментом виникнення несанкціонованої заборгованості (несанкціонованого овердрафту) є 

день виникнення негативного залишку по КР, який перевищує розмір Витратного ліміту. 

3.14.2. Несанкціонований овердрафт може виникати в результаті: 

- надходження до взаєморозрахунку з МПС операції, за якою еквайр (платіжна система) 

попередньо не надсилав Банку платіжне повідомлення на блокування суми операції; 

- надходження до взаєморозрахунку з МПС операції, за якою еквайр (платіжна система) 

попередньо надсилав Банку платіжне повідомлення, але відповідна сума не була блокована 

на КР  Клієнта для забезпечення його зобов’язань за здійсненою операцією, або така сума 

була розблокована до надходження з МПС інформації за результатами взаєморозрахунку; 

- здійснення трансакцій у валюті, відмінній від валюти КР, внаслідок курсових різниць, що 

виникають у розбіжностях між днем здійснення трансакції (блокування коштів за курсом дня 

операції) та днем оплати трансакції (списання коштів за курсом дня списання); 

- нарахування та утримання процентів та інших платежів, передбачених Тарифами; 

- здійснення трансакцій без авторизації ПК; 

- помилкового списання по причині збою Процесінгового центру; 

- списання помилково зарахованих коштів; 

- списання коштів з КР без використання ПК. 

3.14.3. Клієнт сплачує Банку проценти за користування несанкціонованим овердрафтом за 

ставками, які зазначені в Тарифах. 

3.14.4. Проценти за користування несанкціонованим  овердрафтом нараховуються Банком у валюті 

КР щомісячно, не рідше одного разу на місяць, на суму використаних коштів станом на кінець кожного 

дня виходячи з кількості днів в періоді нарахування (факт/факт). При нарахуванні процентів 

враховується день виникнення та не враховується день повернення заборгованості за несанкціонованим 

овердрафтом по КР. 

3.14.5. При виникненні несанкціонованої заборгованості по КР, Клієнт зобов’язаний погасити її  не 

пізніше 10 числа місяця, наступного за місяцем виникнення несанкціонованої заборгованості. 

Погашення несанкціонованої заборгованості по КР здійснюється у валюті КР або у національній 

валюті. При погашенні національною валютою несанкціонованої заборгованості по КР в іноземній 

валюті, Клієнт доручає Банку здійснювати від імені та за рахунок Клієнта купівлю відповідної іноземної 

валюти на МВРУ у сумі, необхідній для погашення такої заборгованості Клієнта, за комерційним курсом 

купівлі іноземної валюти, встановленим Банком на день здійснення операції з подальшим зарахуванням 

на відповідні рахунки Клієнта та/або Банка. При цьому всі податки, збори та інші, встановлені 

законодавством України обов’язкові платежі, пов’язані з купівлею іноземної валюти, сплачуються за 

рахунок Клієнта. 

3.14.6. У випадку непогашення несанкціонованої заборгованості в строки, зазначені в п.3.14.5 Банк 

має право призупинити подальше кредитування Клієнта, заблокувати ПК та скористатися правом 

договірного списання, наданого йому Клієнтом за цим Договором.  
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3.15. При отриманні готівки в касі іншого банку за допомогою POS - терміналу чи імпринтера 

інший банк може утримувати додаткову комісію, не передбачену Тарифами Банку.  

3.16. Особливості обслуговування неперсоніфікованих ПК:  

Платіжна картка Visa Electron Термінова - це заздалегідь емітована банківська платіжна картка, 

аверс якої не містить імені та прізвища держателя. 

Після закінчення строку ПК Visa Electron Термінова, до КР на новий строк дії здійснюється 

перевипуск іменної ПК Visa Electron.  

3.17. Особливості обслуговування ПК, емітованих в рамках зарплатних проектів:  

ПК, емітована в рамках зарплатних проектів - це електронний платіжний засіб у вигляді емітованої 

в установленому законодавством порядку платіжної чи іншого виду картки, що випускається до КР, який 

призначений для зарахування заробітної плати та прирівняних до неї виплат працівникам підприємств. 

Вказані КР відкриваються лише в національній валюті. 

Сторони дійшли згоди, що ПК та ПІН можуть бути передані Банком Клієнту через уповноваженого 

представника Підприємства-роботодавця, під розписку. При цьому Банк не несе відповідальність за 

збереження ПК і ПІН після їх передачі уповноваженому представнику Підприємства-роботодавця, що 

підтверджується актом прийому-передачі ПК та ПІН з підписами відповідального працівника Банку та 

уповноваженого представника Підприємства – роботодавця. 

При припиненні трудових правовідносин між Клієнтом та Підприємством, Клієнт зобов'язаний 

звернутися в Банк для закриття КР і повернення ПК або з заявою про переведення  на інші Тарифи 

Банку.  

При отриманні інформації про припинення трудових правовідносин між Клієнтом та 

Підприємством - роботодавцем, Банк має право: 

- За КР, на якому встановлений овердрафт, заблокувати ПК, що випущені до даного КР, перевести 

КР на обслуговування за умовами іншого тарифного плану, передбаченого діючими Тарифами 

Банку та в односторонньому порядку розірвати Договір або перевести на обслуговування на 

інші Тарифи Банку на підставі заяви Клієнта на ім’я начальника відділення з проханням 

переводу КР з одного тарифного плану на інший.  

- За КР, на якому не встановлений овердрафт, на підставі письмового повідомлення Підприємства 

про звільнення працівника (Клієнта), перевести КР на обслуговування за умовами іншого 

тарифного плану, передбаченого діючими Тарифами Банку або перевести на обслуговування 

на інші Тарифи Банку на підставі заяви Клієнта на ім’я начальника відділення з проханням 

переводу КР з одного тарифного плану на інший. 

3.18. Особливості обслуговування ПК, емітованих для зарахування пенсій та соціальних 

виплат:  
ПК, емітована для зарахування пенсій та соціальних виплат - електронний платіжний засіб у 

вигляді емітованої в установленому законодавством порядку платіжної чи іншого виду картки та 

призначена для зарахування пенсії та інших соціальних виплат, джерелом находження котрих є 

Пенсійний фонд України та органи праці та соціального захисту населення. КР відкриваються тільки в 

національній валюті. 

Для зарахування пенсій та соціальних виплат на КР Клієнт подає через Банк на адресу органу 

Пенсійного фонду або соціального захисту населення заяву про зарахування пенсії та/або соціальної 

грошової допомоги на КР.  

Банк протягом строку дії ПК здійснює обслуговування операцій з її використанням, надає інші 

послуги згідно з цим Договором, а Клієнт зобов’язується сплачувати Банку винагороду згідно з 

Тарифами, які є його невід’ємною частиною. 

У разі, якщо Клієнт є Держателем ПК, на яку здійснюються виплати пенсії та грошової допомоги 

згідно з законодавством України, підписанням даного Договору Клієнт підтверджує свою згоду на 

наступні дії Банку: 

- у разі надходження до Банку повідомлення про смерть Держателя, який отримує пенсію або 

грошову допомогу шляхом її зарахування на КР, Банк блокує всі ПК Держателя (основну та додаткові) та 

повертає відповідно органам Пенсійного фонду та соціального захисту населення суму пенсії та 

грошової допомоги, що була зарахована на КР з місяця, наступного за місяцем смерті  Держателя, разом 

з нарахованими процентами. 
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- у випадку надходження до Банку письмового запиту від органів Пенсійного фонду або органів 

соціального захисту населення, Банк надає таким органам інформацію щодо зарахування сум пенсій та 

грошової допомоги на КР та інформацію щодо закриття КР. 

 Банк нараховує та сплачує Держателю проценти на залишки коштів, що знаходяться на КР у 

розмірах, визначених Тарифами Банку та у валюті КР. 

Клієнт має право ініціювати питання щодо надання Банком послуги отримання суми пенсії та/ або 

грошової допомоги із доставкою додому. При цьому Сторони укладають окремий договір про надання 

відповідних послуг. 

3.19. Особливості обслуговування ПК ELECTRON-INTERNET:  

ПК ELECTRON-INTERNET - електронний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому 

законодавством порядку платіжної чи іншого виду картки зі спеціальним написом ELECTRON-

INTERNET. Платіжна картка ELECTRON-INTERNET призначена для здійснення розрахунків в 

INTERNET для оплати товарів та послуг через мережу Internet в Україні та за кордоном. Додатково ПК 

ELECTRON-INTERNET можна використовувати: 

 для оплати товарів та послуг у безготівковій формі в усіх уповноважених установах і 

підприємствах, які приймають до оплати ПК; 

 для поповнення КР через банківські POS - термінали і термінали самообслуговування. 

3.20. Особливості обслуговування мультивалютної ПК та  КР, відкритих до мультивалютної 

ПК:  

Мультивалютна платіжна картка - електронний платіжний засіб у вигляді емітованої в 

установленому законодавством порядку платіжної чи іншого виду картки, що використовується для 

здійснення платіжних операцій з трьома КР Клієнта в гривні, доларах США і євро, а також інших 

операцій, установлених Договором. Мультивалютна ПК забезпечує доступ до трьох КР - в гривні, 

доларах США і євро та використання на них коштів в межах доступного залишку (витратного ліміту на 

кожному рахунку).  

Залишки КР, відкритих до мультивалютної ПК щодня консолідуються в загальну суму коштів в 

гривні по курсу НБУ. 

Баланс за мультивалютною ПК відображається у вигляді консолідованого залишку по трьом КР в 

національній валюті по курсу НБУ -  в Україні, в валюті країни перебування по курсу МПС – за 

кордоном. 

Під час здійснення операції в банкоматах ПАТ «ЮНЕКС БАНК» і банків-партнерів за допомогою 

мультивалютної ПК, відображається список КР Клієнта за цією ПК. Залишок коштів (баланс КР) за 

мультивалютною ПК відображається за наступним правилом: 

- за КР в іноземній валюті – відображається залишок за обраним КР в національній валюті по курсу 

НБУ; 

- за КР в національній валюті - відображається консолідований залишок за трьома рахунками в 

національній валюті по курсу НБУ. 

Для перегляду балансу обирається відповідний КР, для видачі готівки – обирається завжди КР в 

національній валюті (перший в списку на екрані банкомата). 

Поповнення через термінальне обладнання (POS - термінали, термінали самообслуговування і 

банкомати CASH IN) можливе лише КР в національній валюті. 

Поповнення КР в доларах США і євро і отримання грошових коштів в зазначених валютах в 

Україні можливе лише в операційній касі ПАТ «ЮНЕКС БАНК» з оформленням касового документу. 

Правила обліку витратних операції по мультивалютній ПК: 

- в Україні списання коштів здійснюється спочатку з КР в гривні; наступними використовуються 

кошти рахунку, на якому більший залишок коштів; 

- в єврозоні списання коштів здійснюється спочатку з КР в євро; наступними використовуються 

кошти рахунку, на якому більший залишок коштів; 

- в решті країн списання коштів здійснюється спочатку з КР в доларах США; наступними 

використовуються кошти рахунку, на якому більший залишок коштів. 

Зарахування за операціями «повернення товару» завжди здійснюється на КР в гривні. У разі відмінності 

валюти зарахування від валюти КР, сума зарахування конвертується у гривню за комерційним курсом 

банку для операцій з платіжними картками на день зарахування. 

3.21. Особливості обслуговування КР з індивідуальними Тарифами.  
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При умові, що відповідно до рішення компетентного органу Банку, Клієнту були запропоновані 

індивідуальні Тарифи, про це зазначається у відповідній графі Анкети-Заяви. Індивідуальні Тарифи 

надаються Клієнтам на паперовому носії з підписом уповноваженого співробітника Банка та не 

розміщуються на офіційному сайті Банку.  

Внесення змін у індивідуальні Тарифи здійснюється шляхом розміщення повідомлення про зміни 

на офіційному сайті Банку не менше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до введення в дію таких 

змін.  

3.22. Встановлення овердрафту на КР Клієнта та особливості його обслуговування. 

3.22.1 Банк на підставі Заяви-анкети на встановлення овердрафту Клієнта надає Клієнту кредит у 

формі короткострокового відкличного овердрафту (надалі – «овердрафт») для проведення операцій з 

використанням ПК понад суми залишку коштів на КР, а Клієнт зобов’язаний використовувати та 

повертати грошові кошти, отримані в рамках встановленого Банком ліміту овердрафту, сплачувати Банку 

проценти, та інші платежі за користування ним на умовах, встановлених цим Договором. 

3.22.2. Під терміном «овердрафт» розуміється форма кредитування, при якій протягом строку дії 

ліміту овердрафту Банк надає Клієнту кредит шляхом сплати з його КР платежів Клієнта (видачі Клієнту 

готівкових грошових коштів) на суму, що перевищує залишок коштів на цьому рахунку, в межах 

заздалегідь обумовленого ліміту овердрафту, а Клієнт повертає Банку отримані кошти в строки і 

порядку, зазначених у цьому Договорі та сплачує Банку проценти за користування кредитом, та інші 

платежі у строки та у розмірі, що зазначені в Виписці-повідомленні, що є невід’ємною частиною цього 

Договору. Клієнт має право користуватися кредитними коштами як у повній сумі, так і частково, у межах 

дозволеної Банком суми (ліміту овердрафту). 

Не підлягають сплаті за рахунок овердрафту платіжні вимоги на примусове стягнення коштів з КР 

та платіжні документи Клієнта на сплату будь-якої кредитної заборгованості, включаючи проценти, 

комісії, штрафи, пеню, як перед Банком, так і перед іншими банками. 

3.22.3. Банк встановлює Клієнту ліміт овердрафту на умовах, визначених у Виписці-повідомленні 

до Договору. 

3.22.4. Клієнт зобов’язується здійснити повне повернення заборгованості за овердрафтом у строк 

зазначений у Виписці-повідомленні до Договору. 

3.22.5. Грошові кошти, що будуть отримані Клієнтом за цим Договором, можуть бути використані 

Клієнтом для розрахунків за товари, роботи та послуги, а також для отримання готівкових грошових 

коштів. 

3.22.6. При перевищенні ліміту овердрафту та виникненні несанкціонованої заборгованості по КР, 

Клієнт зобов’язаний погасити її в строки, вказані в п.3.14.5 цього Договору. У таких випадках Клієнт 

зобов’язується сплачувати Банку проценти за користування несанкціонованим овердрафтом  згідно 

Тарифів Банку. 

3.22.7. Загальна сума наданого кредиту не повинна перевищувати встановленого Банком ліміту 

овердрафту, зазначеного у Виписці-повідомленні до Договору. Ліміт овердрафту розраховується Банком 

самостійно та підлягає перегляду відповідно до внутрішніх процедур Банку та фінансового стану 

Клієнта. Банк має право зменшити розмір ліміту овердрафту за цим Договором в односторонньому 

порядку. При цьому таке зменшення не є внесенням змін до цього Договору та не вимагає укладання 

додаткових угод до Договору. Збільшення ліміту овердрафту за цим договором здійснюється після 

підписання Банком та Клієнтом нової Виписки – повідомлення до Договору. 

3.22.8. Банк надає Клієнту кредит в рамках встановленого ліміту овердрафту. 

3.22.9. Підставою для видачі кредиту є здійснення Клієнтом витратних операцій за КР на суму, що 

перевищує залишок грошових коштів на цьому рахунку на момент здійснення такої операції.  

3.22.10. Датою видачі кредиту вважається день списання коштів з КР Клієнта за здійсненною 

Клієнтом витратною операцією за КР, в результаті чого заборгованість по овердрафту після закінчення 

операційного дня буде перевищувати заборгованість по овердрафту на початок цього операційного дня 

за КР. 

3.22.11. Датою повернення (часткового повернення) кредиту вважається день зарахування коштів 

на КР, внаслідок чого заборгованість по овердрафту на кінець операційного дня зменшується на суму 

такого зарахування. 

3.22.12. Пільговий період для нарахування процентів - це період безперервного користування 

лімітом овердрафту, протягом якого проценти Банком нараховуються за процентною ставкою, що діє 

тільки в межах пільгового періоду та відрізняється від процентною ставки за іншими періодами. Датою 
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початку пільгового періоду є дата видачі кредиту в межах ліміту овердрафту (дата виникнення 

дебетового залишку по КР). Після повного погашення кредиту (утворення на КР нульового або 

кредитового залишку) облік пільгового період розпочинається з початку, відповідно до умов, викладених 

в цьому пункті. Максимальний строк пільгового періоду визначається умовами кредитування та 

Випискою – повідомленням до Договору.  

3.22.13. Повернення кредиту за цим Договором здійснюється протягом операційного часу шляхом 

поповнення Клієнтом КР готівковими або безготівковими коштами у розмірі, достатньому для 

повернення суми наданого кредиту. 

Банк самостійно зараховує суму грошових коштів, які надійшли на КР, у відповідних частинах на 

відповідні рахунки з обліку заборгованості Клієнта за кредитом, процентами та іншими платежами, 

передбаченими цим Договором, не пізніше наступного робочого дня після дня надходження/зарахування 

коштів на КР. 

3.22.14. У випадку прострочення Клієнтом терміну повернення кредиту, заборгованість вважається 

простроченою. На суму простроченої заборгованості нараховуються проценти за ставкою, що 

обумовлена умовами кредитування та зазначена у Виписці-повідомленні до Договору. 

3.22.15. Проценти за користування овердрафтом нараховуються Банком щомісячно, не рідше 

одного разу на місяць, починаючи з дати надання кредиту, у валюті овердрафту за фактичний строк 

використання кредитних коштів, виходячи із щоденного залишку заборгованості на КР на кінець 

кожного дня. При розрахунку процентів Банк застосовує метод «факт/факт» (фактична кількість днів у 

місяці та у році), при цьому день повернення заборгованості по овердрафту не враховується в період, за 

який нараховуються проценти. 

3.22.16. Клієнт сплачує Банку проценти, нараховані за користування овердрафтом щомісячно, за 

кожний календарний місяць, у валюті кредиту, в строк не пізніше 15 числа місяця, наступного за місяцем 

нарахування процентів. Нараховані проценти за користування овердрафтом згідно цього Договору 

сплачуються шляхом договірного списання Банком суми нарахованих процентів за цим Договором з КР 

за наявності на ньому кредитного залишку та/або із сум надходжень на КР.  

3.22.17. У випадках надання кредиту шляхом отримання Клієнтом готівки в банкоматах та 

структурних підрозділах інших Банків, з КР може утримуватися додаткова комісія, розмір якої 

визначається безпосередньо банком, якому належить даний пункт видачі готівки (банкомат). У цих 

випадках Клієнт зобов’язаний забезпечити надходження грошових коштів на свій КР у сумі, достатній 

для повернення отриманого кредиту, процентів за користування ним, комісій Банку та комісій інших 

банків, послугами яких скористався Клієнт. 

3.22.18. Якщо останній день здійснення чергових платежів за цим Договором, а саме: повернення 

частини кредиту, сплата процентів за користування ним та інших платежів за цим Договором, припадає на 

вихідний (святковий або інший неробочий) день, то днем закінчення строку сплати є день, який передує 

такому вихідному (святковому або іншому неробочому) дню. 

3.22.19. Всі грошові кошти, які будуть зараховуватися на КР протягом дії цього Договору, Банк 

направляє на погашення заборгованості по овердрафту в наступній черговості:  

- проценти за несанкціонований овердрафт;  

- прострочені проценти;  

- нараховані проценти;  

- несанкціонований овердрафт;  

- прострочена заборгованість; 

- основна заборгованість,  

- штрафи, пені (в разі наявності).  

3.22.20. Кошти, що надходять на КР, направляються Банком на виконання зобов’язань Клієнта за 

цим Договором з урахуванням вимог п. 3.22.19 цього Договору. 

3.22.21. Повернення кредиту, сплата процентів за користування ним за цим Договором може 

здійснюватися третіми особами, у відповідності до чинного законодавства України.  

3.22.22 Клієнт зобов'язується здійснювати повернення кредиту, сплату процентів за користування 

ним у передбачені цим Договором строки. При цьому здійснювати погашення нарахованих процентів за 

користування кредитом шляхом готівкового або безготівкового поповнення КР. 

3.22.23. Клієнт зобов'язується достроково повністю повернути отриманий кредит, сплатити 

проценти за фактичний період користування ним у разі настання будь-якого з випадків, передбачених п. 

3.22.27 цього Договору. Якщо предметом забезпечення зобов’язань Клієнта за цим Договором є застава 
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майнових прав на грошові кошти, що розміщені на вкладному (-их) рахунку (-ах) Клієнта та/або його 

майнового (-их) поручителя (-ів), зобов’язання, передбачене цим пунктом, повинно бути виконане 

Клієнтом не пізніше наступного робочого дня з дати відправки Банком Клієнту відповідної письмової 

вимоги, в інших випадках зобов’язання повинно бути виконано в терміни, визначені в п.3.22.27. 

Достроково повністю повернути отримані кредитні кошти, сплатити проценти за фактичний період 

користування ними у разі звільнення з робочого місця, де Клієнт отримує заробітну плату на КР,  

відкритого в рамках договору обслуговування зарплатного проекту, протягом дії цього Договору, в строк 

до дати звільнення.  

3.22.24. Клієнт зобов'язується протягом 10 (десяти) календарних днів, із дня одержання 

повідомлення Банку про зміну ліміту овердрафту, привести у відповідність зі зміненим лімітом суму 

фактичної заборгованості за овердрафтом. 

У разі незгоди зі змінами Клієнт зобов`язаний повернути кредитні кошти не пізніше 10 (десяти) 

календарних днів з дня отримання повідомлення від Банку про такі зміни та сплатити Банку проценти 

відповідно до ставки, обумовленої Випискою-повідомленням до Договору, за час фактичного 

користування овердрафтом. 

3.22.25. При одержанні від Банку повідомлення з вимогою про дострокове повернення овердрафту, 

Клієнт зобов’язується погасити отриманий кредит, сплатити проценти за користування ним, а також 

виконати інші зобов'язання за цим Договором, у строк, зазначений у п. 3.22.27 цього Договору. 

3.22.26. Банк має право автоматично продовжити термін овердрафту ще на один строк дії ліміту, 

якщо Клієнт письмово не заявив Банку про відмову від продовження строку дії ліміту овердрафту. Договір 

продовжується лише один раз. При цьому пролонгація овердрафту починається з дня закінчення 

попереднього строку дії ліміту овердрафту та новий строк дорівнює попередньому строку, що був 

зазначений у Виписці-повідомленні до Договору. 

3.22.27. Банк має право припинити надання кредиту та/або заблокувати ПК Клієнта, та/або вимагати 

дострокового повного повернення кредиту, сплати процентів, а також відшкодування збитків, завданих 

Банку внаслідок невиконання або неналежного виконання Клієнтом та/або його поручителями 

(заставодавцями, майновими поручителями) умов цього Договору та/або договорів, укладених у 

забезпечення виконання Клієнтом зобов’язань за цим Договором, а Клієнт зобов’язаний протягом 30 

(тридцяти) робочих днів з дати відправки Банком відповідної вимоги (а у випадках звільнення з місця 

роботи - до останнього робочого дня на цьому місці роботи) повернути суму заборгованості по 

отриманому кредиту, що залишилась, сплатити проценти, а також відшкодувати збитки, завдані Банку, у 

разі настання будь-якого із наступних випадків: 

 порушення Клієнтом строків платежів, що встановлені цим Договором; 

 інформація та документи, що підлягають поданню Клієнтом Банку у відповідності або в зв’язку 

з даним Договором, представлені Клієнтом несвоєчасно, в неповному обсязі, або якщо така інформація 

та документи або їх частина не відповідає дійсності; 

 Клієнтом та/або іншими особами, що є поручителями (заставодавцями, майновими 

поручителями) Клієнта не виконуються обов’язки за укладеними договорами забезпечення виконання 

Клієнтом зобов’язань за цим Договором, у тому числі, у разі виникнення загрози втрати або зменшення 

вартості предмету застави; 

 при перевищенні ліміту овердрафту та непогашенні несанкціонованої заборгованості по КР в 

строки, визначені в п. 3.14.5; 

 порушення Клієнтом інших умов цього Договору; 

 обмеження з ініціативи Клієнта та/або інших осіб, у тому числі тих, що є поручителями 

(заставодавцями, майновими поручителями) Клієнта, прав Банку щодо повернення заборгованості за цим 

Договором. Зазначені в цьому підпункті випадки є істотними порушеннями Клієнтом умов цього 

Договору; 

 при виникненні обставин, які викликають загрозу своєчасного виконання Клієнтом зобов’язань 

за цим Договором (у тому числі погіршення матеріального стану Клієнта); 

 подачі Клієнтом заяви про звільнення з місця роботи, де він отримує заробітну плату шляхом її 

перерахування на КР в порядку, встановленому чинним законодавством України. 

При настанні будь-якого із вищезазначених випадків, Банк має право направляти кошти, що 

надійдуть на КР Клієнта, на дострокове повне повернення кредиту/овердрафту, сплату процентів за 

фактичний період користування ними. 
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3.22.28. Банк має право не сплачувати за рахунок овердрафту платіжні вимоги на примусове 

стягнення коштів з КР Клієнта, а також платіжні документи Клієнта на сплату будь-якої кредитної 

заборгованості, включаючи проценти, штрафи, пеню, як перед Банком, так і перед іншими банками.  

3.22.29. У разі накладення будь-яким компетентним органом арештів та інших заборон, 

передбачених чинним законодавством України, наслідком яких є обмеження прав розпорядження 

Клієнтом грошовими коштами на його КР, Банк припиняє надання овердрафту та блокує ПК. За 

наявності дебетового сальдо на КР Клієнта, Банк в день накладення заборони, наслідком якої є 

обмеження прав розпорядження Клієнтом грошовими коштами на його КР, відкриває Клієнту 

позичковий рахунок та переносить на нього заборгованість за кредитом у сумі дебетового сальдо на КР. 

При цьому, строк виконання зобов’язань по поверненню отриманих кредитних коштів складає 30 

(тридцять) календарних днів, перебіг яких починається з дня перенесення заборгованості за кредитом на 

позичковий рахунок, але у будь-якому випадку не довше кінцевого терміну користування овердрафтом. 

При цьому Клієнт, за письмовою вимогою Банку, здійснює погашення овердрафту, процентів за 

ним та комісій шляхом направлення грошових коштів на відкриті відповідно до умов цього Договору 

рахунки для обліку кредиту, нарахованих процентів та комісій готівкою або з будь-якого іншого рахунку 

Клієнта. 

3.22.30. Клієнт має право достроково повертати кредит у порядку, передбаченому цим Договором. 

3.22.31. Клієнт має право у письмовій формі клопотати перед Банком про зменшення або 

збільшення ліміту овердрафту. При цьому зменшення ліміту овердрафту не є внесенням змін до цього 

Договору та не вимагає укладання додаткових угод до Договору. Збільшення ліміту овердрафту за цим 

Договором здійснюється після підписання Сторонами нової Виписки – повідомлення до Договору. 

3.22.32. Клієнт має право порушувати перед Банком питання про продовження строку дії ліміту 

овердрафту, зменшення розміру процентів, у разі виникнення тимчасових фінансових або інших 

ускладнень з незалежних від нього причин. Таке звернення повинно бути надане в письмовій формі не 

пізніше, ніж за 10 (десять) днів до настання строку платежу із доданням документів, що об’єктивно 

підтверджують неможливість своєчасної сплати заборгованості. 

3.22.33. Підписанням Анкети-Заяви Клієнт дає згоду на збір, зберігання, використання та 

поширення через зазначені бюро кредитних історій інформації щодо себе, а також на доступ зі сторони 

Банку до кредитної історії Клієнта, інформація про яку зберігається у зазначених бюро кредитних історій 

відповідно до п.5.5.1.10. 

3.22.34. При встановленні Клієнту ліміту овердрафту під заставу майнових прав на банківський 

вклад: 

3.22.34.1.  В забезпечення виконання зобов’язань Клієнтом, Сторони укладають окремий Договір 

забезпечення (застави), необхідний для забезпечення ліміту овердрафту. Договір укладається згідно 

чинного законодавства України та відповідно до встановленого в Банку порядку. 

3.22.34.2.  Для забезпечення належного виконання Клієнтом всіх його грошових зобов'язань перед 

Банком, Клієнт/Майновий поручитель передає в заставу Банку, а Банк приймає в заставу майнові права 

на грошові кошти, що розміщені на депозитному (вкладному) рахунку згідно Договору банківського 

вкладу, зазначеному у Виписці-повідомленні до Договору (далі - Предмет застави). 

3.22.34.3. За рахунок Предмета застави Банк має право задовольнити в повному обсязі свої вимоги 

за цим Договором та всіма додатковими угодами до нього, що укладатимуться Сторонами, які визначені 

на момент фактичного задоволення, включаючи сплату заборгованості за овердрафтом, сплату 

процентів, комісійної винагороди, неустойки, відшкодування збитків, завданих порушенням 

зобов’язання, а також витрат, понесених у зв'язку із пред’явленням вимоги. 

3.22.34.4. У випадку вимоги Клієнта/Майнового поручителя щодо дострокового припинення 

Договору банківського вкладу або закінченням строку дії вкладу, майнові права за яким виступають 

забезпеченням за овердрафтом, Банк припиняє надання овердрафту в день настання такої події, і в цей 

день наступає строк погашення всієї заборгованості за овердрафтом, процентам та іншим платежам. 

3.22.34.5. З моменту подання Клієнтом/Майновим поручителем заяви про дострокове розірвання 

Договору банківського вкладу та повернення вкладу, при умові невиконання Клієнтом зобов’язань перед 

Банком за овердрафтом, Банк має право здійснити договірне списання суми вкладу в погашення в 

повному обсязі зобов’язань Клієнта перед Банком за овердрафтом, в тому числі і тих, строк виконання 

яких не настав.     

3.22.34.6. У випадку невиконання Клієнтом та/або Майновим поручителем пп. 3.22.34.1, 3.22.34.2 

цього Договору або в інших випадках, в яких чинним законодавством України передбачено право 
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дострокової вимоги виконання зобов’язань, забезпечених заставою, Банк має право вимагати, а Клієнт 

зобов’язаний достроково повернути кредитні кошти за овердрафтом, сплатити проценти за користування 

овердрафтом та інші платежі передбачені цим Договором в повному обсязі на першу вимогу Банку. 

3.22.34.7. При наявності заборгованості Клієнта перед Банком за овердрафтом повернення вкладу 

Клієнта, майнові права за яким виступають забезпеченням за овердрафтом, здійснюється винятково на 

КР із блокуванням на КР необхідної суми для погашення заборгованості по основній сумі овердрафту, 

нарахованим процентам, пені, іншим платежам. 

3.22.34.8. Клієнт має право змінювати вид забезпечення, якщо запропоноване забезпечення 

влаштовує Банк. При цьому оформлюється нова Виписка-Повідомлення та Договір застави. 

 

 

4. Порядок підключення та використання додаткових послуг 

4.1 Послуга M-banking 

4.1.1. На підставі Анкети-Заяви  Клієнта відповідно до умов Договору або до електронного запиту, 

здійсненого через банкомат, Банк здійснює підключення до послуги M-banking та надає Клієнту 

інформацію про трансакції по КР Клієнта, що здійсненні за допомогою ПК, зазначеної в заяві, шляхом 

передачі SMS-повідомлень.  

4.1.2. Інформація надається на зазначений у заяві про підключення до M-banking номер мобільного 

телефону. При зміні номеру мобільного телефону, Клієнт зобов’язаний письмово повідомити про це 

Банк.  

4.1.3. Сторони дійшли згоди, що вказана вище інформація надається Банком цілодобово. Банк не 

надає послуги зв'язку і не несе відповідальність за якість зв'язку, а тільки надає Клієнтові інформацію 

про трансакції по КР. Банк не несе відповідальність за розголошення інформації про КР або ПК Клієнта, 

що сталось внаслідок відправки SMS-повідомлень.  

4.1.4. За надання послуги M-banking Клієнт сплачує Банку комісійну винагороду згідно з Тарифами 

Банку. Комісія сплачується шляхом договірного списання з КР Клієнта. 

4.1.5. Банк має право припинити надання послуги M-banking, повідомивши Клієнта за 7 (сім) 

робочих днів за допомогою SMS-повідомлення.  

4.1.6. Клієнт погоджується отримувати SMS-повідомлення, які містять інформацію про нові 

продукти Банку, акції, нові можливості та тарифи.  

4.1.7. Клієнт може бути відключений від послуги M-banking шляхом підписання та надання до 

Банку Заяви на відключення, або іншим шляхом передбаченим Договором. Відключення Клієнта від 

послуги M-banking виконується у відділенні Банку, в якому було здійснено підключення, після 

ідентифікації Клієнта.  

4.1.8. Клієнт погоджується, що держатель додаткової ПК має право отримати послугу M-banking 

по додатковій ПК, яка випущена на його ім’я, за особистою заявою Клієнта, та що винагорода Банку за 

надання послуги M-banking по додаткової ПК буде списана відповідно до встановлених Тарифів Банку з 

КР Клієнта.  

4.2 Послуга «Регулярний платіж» - регулярних списань з КР Клієнта. 

4.2.1. Банк, на підставі Заяви про надання послуги «Регулярний платіж», за його дорученням, 

проводить щомісячне регулярне безготівкове перерахування коштів (договірне списання) з КР Клієнта, 

відкритого за цим Договором, на рахунки контрагентів та/або Клієнта. Валюта в якій здійснюється 

регулярне списання повинна співпадати з валютою, у якій відкрито КР.  

4.2.2. Банк здійснює перерахування коштів за реквізитами рахунків та у строки, вказані в заяві 

Клієнта.  

Перерахування здійснюються в межах доступного залишку власних грошових коштів на 

відповідному КР. Перерахування не здійснюються за рахунок коштів овердрафту, встановленого на КР.   

4.2.3. За надання послуги «Регулярний платіж»  Клієнт сплачує Банку комісійну винагороду згідно 

з Тарифами Банку. Комісія сплачується шляхом договірного списання.  

4.2.4. Банк зобов’язується перераховувати кошти на користь контрагентів, у розмірі та за 

реквізитами, що вказані у заяві Клієнта за датою робочого дня, яка була вказана у заяві Клієнта, при 

цьому:  

 регулярні платежі здійснюються до 11:00 робочого дня; 
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 якщо дата списання регулярного платежу припадає на неробочий день, списання 

здійснюється на наступний робочий день, що слідує за датою списання, вказаній в заяві;   

 якщо у визначену Клієнтом у заяві дату списання на КР Клієнта недостатньо суми коштів 

для здійснення чергового регулярного платежу та комісії Банку, списання цього платежу у цю дату не 

здійснюється. Банк щоденно буде повторювати спробу списання пропущених платежів, поки КР Клієнта 

не поповниться на необхідну суму. При цьому, при надходженні на такий КР суми, достатньої для 

списання, пропущені чергові платежі спишуться послідовно, відповідно до визначених Клієнтом дат, 

починаючи з першого пропущеного списання.  

4.2.5. Клієнт погоджується з наступним порядком здійснення регулярних списань з КР:  

4.2.5.1. Якщо до КР Клієнта відкрита мультивалютна ПК,  списання здійснюється  тільки з рахунку 

в тій валюті, в якій відкрито рахунок для зарахування сум регулярних платежів:  

 якщо рахунок для зарахувань відкрито в гривні – списання здійснюється з КР в національній 

валюті; якщо на КР в національній валюті недостатньо коштів – списання не здійснюється, незалежно від 

наявності коштів на інших рахунках в іноземній валюті; 

 якщо рахунок для зарахувань відкрито в іноземній валюті – списання здійснюється з КР в 

іноземній валюті; якщо на рахунку в іноземній валюті недостатньо коштів – списання не здійснюється, 

незалежно від наявності коштів на КР в національній валюті. 

4.2.5.2. Якщо до КР Клієнта відкрита одновалютна ПК – всі списання будуть здійснюватися у 

валюті КР.  

4.2.6. У разі зміни реквізитів рахунків контрагентів та/або Клієнта, Клієнт зобов’язується подати 

нову заяву з зазначенням правильних реквізитів, звернувшись у відповідне відділення Банку за місцем 

відкриття КР. Банк не несе відповідальності за неотримання коштів та несплату рахунків Клієнта, якщо 

Клієнт не повідомив Банк про зміну реквізитів вказаних вище рахунків.  

4.2.7. Клієнт має право відмовитися від послуги «Регулярний платіж» шляхом звернення у 

відповідне відділення Банку за місцем відкриття КР не пізніше ніж за 3 (три) робочі дні до дати 

проведення чергового списання для оформлення заяви на припинення послуги регулярних списань з КР 

із зазначенням платежів, здійснення яких необхідно припинити.  

4.2.8. Сторони встановили, якщо Клієнт відмовиться від послуги «Регулярний платіж», то вже 

сплачена Клієнтом Банку сума комісійного винагороди відповідно до п.4.2.3 є доходом Банку та не 

підлягає поверненню Клієнту.  

4.3. Обслуговування за допомогою Call-центру Банку  

4.3.1. Клієнт/держатель додаткової ПК може звернутись для отримання послуг до КЦ Банку, який 

здійснює обслуговування за встановленим переліком послуг.  

4.3.2. Перелік послуг встановлюються Банком та може бути змінений без повідомлення про це 

Клієнта/держателя додаткової ПК. Ознайомитись з доступними послугами можливо на офіційному сайті 

Банку. Послуги надаються за умови успішного проходження Клієнтом/держателем додаткової ПК 

голосової ідентифікації.  

4.3.3. При зверненні Клієнта до КЦ Банку, при умові успішного проходження Клієнтом голосової 

ідентифікації, будь-яка усна заява Клієнта (у межах переліку послуг КЦ Банку) вважається рівноцінною 

письмовій заяві, наданої Клієнтом в підрозділ Банка, та є такою, яка підтверджує дійсне волевиявлення 

Клієнта.  

4.3.4. КЦ Банку може відмовити у наданні деяких послуг у разі ненадання Клієнтом всієї запитаної 

інформації або надання невірної запитаної інформації при здійснення голосової ідентифікації Клієнта.  

4.3.5. КЦ Банку може відмовити у наданні послуг у разі підозри на невідповідність особи яка 

ідентифікується, особі, яка є законним держателем ПК без надання будь-яких роз’яснень.  

4.3.6. Обсяг ідентифікаційних даних Клієнта, що надаються співробітнику КЦ Банку при 

проведенні голосової ідентифікації, залежить від послуги, яка надається, та визначається Банком.  

4.3.7. Клієнт погоджується та повідомлений про те, що всі його дзвінки до КЦ Банку будуть 

записані та можуть бути використані Банком при виникненні будь-яких спорів з Клієнтом.  

4.3.8. Клієнт погоджується, що держатель додаткової ПК  має право самостійно отримати послугу 

на вищевказаних умовах, крім послуги зміни добових лімітів за ПК. Держатель додаткової ПК не має 

право змінювати добовий ліміт за ПК. Зміна добового ліміту за ПК може здійснюватися лише особисто 

Клієнтом. 

 

5.Права та обов’язки Сторін 
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5.1. Клієнт має право:  

5.1.1. Звертатись за консультаціями до Банку з приводу Договору, обслуговування КР, Кредитного 

ліміту, овердрафту, використання ПК.  

5.1.2. У випадку відкриття КР звернутись в Банк з заявами про: випуск та обслуговування 

додаткової ПК на своє ім`я або ім`я держателя додаткової ПК, перевипуск ПК у зв`язку з пошкодженням 

або втратою, отримання позачергової виписки по КР тощо.  

5.1.3. Звернутись в Банк з питань надання діючих додаткових банківських послуг тощо.  

5.1.4. Самостійно розпоряджатися коштами на КР, застосовуючи ПК як засіб для безготівкової 

оплати за товари (послуги) в організаціях торгівлі (послуг), для перерахування коштів зі свого КР на 

рахунки інших осіб, для оплати за товари (послуги), купівля (одержання) яких здійснюється в системах 

електронної комерції, а також як засіб для одержання готівки в касі Банку, банкоматах Банку та інших 

банків, що приймають картки відповідної платіжної системи. Крім виконання вказаних операцій ПК 

можуть застосовуватись як засіб для виконання операцій по розміщенню готівкових коштів на рахунки, 

сплати комунальних та інших послуг безготівковим шляхом або готівкою через банкомати, що 

підтримують ці функції тощо. 

5.1.5. Вимагати своєчасного і повного проведення операцій за КР, якщо такі операції передбачені 

законодавством України для рахунків відповідного типу і якщо інше не передбачено Договором. 

5.1.6. Один раз на місяць, безкоштовно, отримувати виписку в Банку по КР за минулий 

календарний місяць. 

5.1.7. Звернутися до Банку з проханням про видачу додаткових ПК по КР довіреним особам, 

шляхом подання Заяви за формою, визначеною Банком, до підрозділу Банку, за умови обов’язкового 

надання зразків підписів довірених осіб згідно з  чинним законодавством України.  

5.1.8. В будь який час відкликати або припинити дію додаткової ПК шляхом направлення в Банк 

письмового повідомлення і додаткової ПК, або у випадку, коли додаткову ПК неможливо передати у 

Банк, направити письмове повідомлення у Банк з проханням її вилучити. 

5.1.9. Поповнювати КР за рахунок готівкових чи безготівкових коштів згідно з чинним 

законодавством України за реквізитами, зазначеними у Анкеті-Заяві. 

5.1.10. За своїм дорученням без використання ПК ініціювати переказ коштів з КР із дотриманням 

встановленого режиму його використання та оформленням відповідної заяви на здійснення такого 

переказу. 

5.1.11. Ініціювати закриття КР до закінчення строку дії ПК з письмовим повідомленням про це 

Банку не пізніше ніж за 45 (сорока п’яти) календарних днів до передбачуваної дати закриття КР та з 

поверненням Банку усіх ПК, виданих до такого КР та за умови погашення заборгованості за цим 

Договором (в тому числі, заборгованості за кредитом, овердрафтом дозволеним, несанкціонованим 

овердрафтом, простроченою заборгованістю тощо) та виконанням інших зобов’язань за цим Договором. 

5.1.12. У випадку невиконання Банком своїх зобов'язань за Договором, розірвати Договір у 

встановленому чинним законодавством і Договором порядку відповідно до п.8.4.  

5.1.13. Оформити довіреність на розпорядження КР іншій особі в порядку, передбаченому чинним 

законодавством України. При цьому довіреній особі обов’язково випускається додаткова ПК. 

5.2. Клієнт зобов'язується:  

5.2.1. Отримати від Банку ПК, сплатити плату за оформлення ПК та розрахунково-касове 

обслуговування КР відповідно до Тарифів.  

5.2.2. Використовувати ПК за прямим призначенням відповідно до вимог Договору, в т.ч. Правил 

користування ПК. 

5.2.3. Неухильно дотримуватись всіх положень Договору, Тарифів Банку і Правил та протягом дії 

цього Договору належно виконувати або забезпечувати належне виконання вимог, встановлених цим 

Договором.  

5.2.4. Письмово повідомити Банк (з наданням відповідних підтверджуючих документів (крім п. 

5.2.4.2) про: 

5.2.4.1 зміни паспортних даних, прізвища, імені, по-батькові, фактичної адреси, даних щодо 

реєстрації, номерів контактних телефонів, місця роботи – не пізніше 30 (тридцяти) календарних днів з 

дати настання таких змін; 

 Держателям карток, які емітовані в рамках зарплатних проектів: 

5.2.4.2 звільнення з місця роботи, заробітна плата з якого перераховується на КР – не пізніше 14 

(чотирнадцяти) календарних днів до дати звільнення; 
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Держателям ПК, за якими встановлений овердрафт в розмірі, що відноситься до суттєвих 

активів: 

5.2.4.3. зміну складу сім’ї, виникнення будь-яких обставин, що будь-яким чином можуть негативно 

вплинути на виконання Клієнтом обов’язків за цим Договором або на його (Клієнта) фінансовий чи 

майновий стан (участь у судових розглядах, що загрожують його майновому положенню, як позивача, 

відповідача або третьої особи) – не пізніше 5 (п'яти) календарних днів з дати виникнення таких 

обставин. 

5.2.4.4. Кожного року, протягом строку дії цього Договору, надавати Банку довідку з місця роботи 

в строк до «01» березня кожного року, але не пізніше 60 (шістдесяти) календарних днів від дати видачі 

довідки, з визначенням суми одержаного доходу за останні 6 місяців від дати отримання довідки з 

помісячною розбивкою та/або декларацією про доходи за минулий рік або останні два квартали минулого 

року, завірену податковою інспекцією або інші документи, що підтверджують доходи Клієнта за 

вищезазначені періоди згідно з вимогами Банку.  

Надавати документи, що підтверджують фінансовий стан Клієнта (довідку про доходи, декларацію 

про доходи, інші документи, що підтверджують доходи Клієнта) за будь-який інший період за першою 

вимогою Банку. 

 В іншому випадку всі негативні наслідки, пов’язані з таким неповідомленням, покладаються на 

Клієнта.  

5.2.5. Надавати на першу вимогу Банку достовірні документи та/або відомості, необхідні для 

здійснення Банком процедур ідентифікації Клієнта та/або фінансового моніторингу його операцій та/або 

оцінки його фінансового стану, а також вчасно повідомляти Банк про всі зміни в документах та/або 

відомостях, що були надані Клієнтом при укладанні Договору (паспортних даних, адреси місця 

проживання та/або реєстрації, контактних реквізитів і т.д.), які були надані Клієнтом при укладенні 

Договору, у порядку й обсягах, передбачених чинним законодавством України, нормативно-правовими 

актами Національного банку України та внутрішніми нормативними документами Банку з питань 

запобігання і протидії легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом. Інформація 

та/або документи підлягають наданню протягом 3 (трьох) робочих днів з дати одержання письмової 

вимоги від Банку. Клієнт несе персональну відповідальність за достовірність даних, поданих до Банку. 

При цьому, у випадку порушення умов цього пункту щодо надання відповідних документів та/або 

інформації Банк має право відмовити Клієнту у наданні будь-яких послуг за цим Договором.  

5.2.6. Особисто користуватися ПК, виданою на його ім’я, не передавати її в користування третім 

особам, і вжити всіх можливих заходів для запобігання її втраті.  

5.2.7. Нікому не повідомляти ПІН та зберігати його у таємниці, щоб ні за яких умов він не став 

відомим третій особі.  

5.2.8. Перевірити правильність відображення у виписці по КР всіх операцій і у разі виявлення 

розбіжностей між операціями/сумами, вказаними у виписках з фактичними/сплаченими, Клієнт 

зобов’язаний до кінця календарного місяця, наступного за звітним, письмово інформувати Банк по суті 

виявлених розбіжностей. В разі відсутності претензій протягом місяця, наступного за звітним, або якщо 

Клієнт не отримає виписки протягом місяця, наступного за звітним, вказані операції/суми вважаються 

підтвердженими і скарги з цього приводу не приймаються. 

5.2.9. Не рідше, ніж один раз на місяць, отримувати виписки по КР. У випадку неотримання 

Клієнтом виписки, на нього покладаються можливі ризики і втрати, пов'язані з неможливістю відновити 

спірні суми за рахунок інших членів і учасників МПС.  

5.2.10. Контролювати свій витратний ліміт, не допускати виникнення несанкціонованого 

овердрафту та відновлювати незнижувальний залишок на КР, якщо він передбачений Тарифами Банку. 

Погашати всі заборгованості по КР та кредиту/овердрафту (у разу наявності) в строки, передбачені 

Договором.  

У разі виникнення простроченої та\або несанкціонованої заборгованості, першочергово здійснити 

повернення простроченої заборгованості за процентами та кредитом, штрафами, пенями та/або 

несанкціонованої заборгованості, а потім скористатися  правом на отримання кредиту. 

5.2.11. Самостійно ознайомлюватися зі змінами до Договору, Тарифів Банку, Правил користування 

ПК, повідомлення про які розміщуються Банком відповідно до умов Договору.  

5.2.12. У випадку виникнення несанкціонованого овердрафту, погасити заборгованість, що 

виникла (суму несанкціонованого овердрафту та процентів), в строки, визначені в п. 3.14.5. При 

виникненні несанкціонованого овердрафту Клієнт зобов'язаний сплатити Банку нараховані на суму 
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несанкціонованої заборгованості проценти в розмірі, встановленому Тарифами Банку та\або Випискою-

повідомленням. 

5.2.13. У випадку виявлення несанкціонованого списання коштів з КР, письмово повідомити про це 

Банк і не вимагати термінового відшкодування відповідних сум до закінчення проведення Банком 

розслідування по спірних трансакціях.  

5.2.14. Гарантувати Банку повернення заборгованості за дозволеним та несанкціонованим 

овердрафтом всіма коштами, майном та майновими правами, що йому належать. 

5.2.15. У разі вилучення ПК банкоматом іншого банку, Клієнт зобов’язується протягом 3 (трьох) 

календарних днів з моменту вилучення ПК надати до Банку письмову заяву з зазначенням місця 

знаходження банкомату та назви банку. 

5.2.16. У разі, якщо сума одержання готівкових коштів перевищує 50 000 (п’ятдесят тисяч) грн. або 

еквівалент цієї суми в іноземній валюті по курсу НБУ на день подання заявки, надавати до Банку 

попередню заявку (в письмовій або усній формі, зателефонувавши до відділення, де Клієнт 

обслуговується або до КЦ (з зазначенням відділення, де планується отримання коштів) про необхідну 

суму коштів напередодні дня отримання готівки. 

5.2.17. Зберігати всі документи по операціях, здійснених з використанням ПК, протягом 60 

(шістдесяти) календарних днів з дати здійснення операції і надавати їх у Банк на першу вимогу або для 

врегулювання спірних ситуацій.  

5.2.18. У випадку втрати, викрадення ПК, або якщо ПІН став відомий третім особам, а також в 

інших випадках, пов’язаних із необхідністю заблокувати ПК, незалежно від часу і місця свого 

перебування, повідомити Банк про необхідність блокування ПК з обов’язковим зазначенням необхідних 

даних для здійснення ідентифікації Клієнта. Протягом 24 годин після блокування ПК, направити в Банк 

письмову заяву, з викладенням причин блокування та на здійснення Банком дій для її розблокування. 

5.2.19. У разі несвоєчасного повідомлення Банку про втрату ПК, як вказано у п.5.2.18 Договору, 

нести повну відповідальність та прийняти на себе всі зобов’язання по оплаті на користь Банку операцій, 

що проведені з використання ПК після втрати/крадіжки ПК/ПІНу. Клієнт несе повну відповідальність за 

всі операції, виконані за допомогою ПК. 

5.2.20. Не використовувати ПК, строк дії яких закінчився, поставлених в електронний стоп-лист 

або таких, що мають дефекти або механічні ушкодження.  

5.2.21. Після закінчення строку дії ПК або у разі закриття КР згідно заяви та/або розірвання 

Договору повернути всі діючі ПК до Банку.  

5.2.22. Не використовувати ПК у цілях, що суперечать чинному законодавству України, Договору 

та Правилам користування ПК.  

5.2.23. Не знімати з КР помилково зараховані на КР Клієнта Банком або третіми особами кошти, а у 

випадку використання таких коштів Клієнтом та/або держателем додаткової ПК та/або довіреною 

особою, негайно повернути їх на КР для подальшого перерахування належному отримувачу. 

Повідомляти Банк про помилкове зарахування на КР коштів, що йому не належать, та подати Банку 

протягом 5-ти (п’яти) робочих днів з моменту отримання чергової виписки по КР заяву на списання з 

відповідного КР помилково зарахованих коштів. 

5.2.24. Повертати Банку на його вимогу помилково зараховані на КР кошти у порядку та строки 

вказані Банком у відповідній вимозі.  

5.2.25. Ознайомити всіх держателів додаткових ПК до отримання ними ПК, довірених осіб з 

умовами Договору.  

5.2.26. Відповідати за наслідки операцій, здійснених довіреними особами, держателями додаткових 

ПК, як за свої власні дії.  

5.2.27. Клієнт зобов’язується регулярно (не менше одного разу на місяць) ознайомлюватися з 

інформацією, наведеною на офіційному сайті Банку.  

5.2.28. Клієнт зобов‘язується здійснити остаточне погашення кредиту/овердрафту, встановленого 

за КР, та процентів за користування ним та виконати інші зобов’язання згідно Договору та Тарифів 

Банку не пізніше дати закінчення строку дії Кредитного ліміту/овердрафту, а у випадках подовження 

строку дії Кредитного ліміту/овердрафту - в останній робочий день строку надання Кредитного 

ліміту/овердрафту.  

5.2.29. Отримувати від Банку (його уповноважених осіб) інформацію про факти невиконання 

Клієнтом зобов`язань за Договором, про розмір існуючої заборгованості за Договором, про строки та 

умови погашення такої заборгованості, про зміну умов обслуговування клієнтів Банку тощо, усно по 
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телефону та/або шляхом направлення Клієнту відповідних письмових чи електронних повідомлень 

засобами зв`язку, зокрема, поштою (в тому числі електронною поштою) за адресою Клієнта та/або на 

номер його мобільного телефону чи автовідповідач телефону тощо за вибором Банку.  

5.2.30. Клієнт також має інші обов’язки, передбачені Договором та/або чинним законодавством 

України, а також обов’язки, що співвідносяться із правами Банку, визначеними Договором та/або 

чинним законодавством України.  

5.3. Банк має право:  

5.3.1. На свій розсуд, у будь-який час, відмовити в авторизації, зупинити або призупинити дію ПК, 

відмовити в поновленні ПК, заміні або випуску нової ПК у випадку порушення Клієнтом або держателем 

додаткової ПК, або довіреною особою умов Договору, а також у випадку виникнення підозри в 

проведенні шахрайських дій з використанням ПК.  

5.3.2. Закрити КР в одній валюті для одновалютної ПК/ КР в трьох валютах для мультивалютної 

ПК без повідомлення Клієнта у разі відсутності на ньому/них (всіх КР до мультивалютної ПК) руху 

протягом 365/366 днів та відсутності залишку коштів (за умови закінчення строку ПК). У разі відсутності 

на КР руху протягом 365/366 днів, але при наявності коштів на КР, Клієнт доручає Банку перерахувати 

залишок коштів на КР на балансовий рахунок 2903 «Кошти клієнтів банку за недіючими рахунками» до 

моменту звернення Клієнта щодо розпорядження ними з врахуванням строку позовної давності, при 

цьому Банк закриває КР Клієнта, а дія цього Договору достроково припиняється. 

5.3.3. Для захисту інтересів Клієнта встановити добові ліміти на проведення операцій з 

використанням ПК.  

5.3.4. Самостійно списувати з КР Клієнта суму вартості обслуговування ПК, включаючи комісію та 

інші відрахування, згідно з Тарифами, на що Клієнт дає згоду згідно умов цього Договору. 

5.3.5. За умови наявності заборгованості за кредитом, овердрафтом (дозволеним чи 

несанкціонованим) та процентами за його користування, самостійно, без отримання від Клієнта 

розрахункових документів списувати в рахунок погашення заборгованості кошти, що надходять на КР 

Клієнта. 

5.3.6. У разі невиконання Клієнтом зобов’язань по сплаті комісій, погашенню процентів за 

користування кредитними коштами Банку (в т.ч. несанкціонованим овердрафтом) або по погашенню 

всієї заборгованості за кредитом/овердрафтом (а також несанкціонованим овердрафтом, у випадку його 

виникнення), а також в разі іншого порушення або невиконання Клієнтом умов Договору Банк має право 

за допомогою доступних засобів зв’язку (повідомлення на мобільні телефони у вигляді SMS-

повідомлень, повідомлення на екрані банкомату Банку в момент його використання Клієнтом, а також 

дзвінки на відомі Банку номери телефонів, електронна пошта, звичайна пошта тощо) повідомляти 

Клієнта про наявність та суми заборгованості перед Банком, що підлягають погашенню.  

5.3.7. При непогашенні у строк, визначений умовами Договору, простроченої заборгованості та/або 

несанкціонованого овердрафту Банк має право поставити в електронний або міжнародний стоп-лист ПК і 

призупинити обслуговування КР до повного погашення Клієнтом простроченої заборгованості та/або 

несанкціонованого овердрафту, а також має право на відшкодування Клієнтом усіх витрат Банку за 

проведені ним операції по блокуванню ПК.  

5.3.8. Достроково розірвати Договір в односторонньому порядку у випадках, передбачених 

Договором, в т.ч. у випадку порушення або невиконання Клієнтом, або держателем додаткової ПК, або 

довіреною особою умов Договору, в т.ч. при виникненні несанкціонованого овердрафту (при цьому Банк 

має право погасити несанкціонований овердрафт, що виник, за рахунок коштів, які знаходяться на 

іншому рахунку Клієнта, відкритому в Банку (здійснити договірне списання).  

У випадку невиконання Клієнтом вимоги Банку про дострокове виконання зобов'язань за цим 

Договором, у встановлений цим Договором строк, Банк має право стягнути примусово (в т.ч. шляхом 

звернення стягнення на заставлене майно, стягнення заборгованості з заставодавців, майнових 

поручителів та/або шляхом договірного списання) всю заборгованість за цим Договором. 

5.3.9. Встановлювати ліміт незнижувального залишку в сумі, зазначеній в Тарифах. 

5.3.10. В разі порушення Клієнтом умов Договору, систематичної (більше 1-го разу) наявності 

несанкціонованого овердрафту та/або порушення строків сплати будь-яких платежів чи штрафів, що 

передбачені Договором, самостійно встановити (в разі відсутності) або збільшити Клієнту ліміт 

незнижувального залишку та вимагати від нього внесення необхідної суми на КР Банку. 

5.3.11. Розблокувати ПК, заблокований раніше Клієнтом, тільки після надання Клієнтом 

відповідної письмової заяви. 
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5.3.12. Повернути суму коштів, у разі, якщо валюта коштів, що надійшли на КР Клієнта, 

відрізняється від валюти цього КР. 

5.3.13. На підставі письмового повідомлення Підприємства про звільнення працівника (Клієнта), 

перевести КР, відкритий для зарахування на нього заробітної плати Клієнта в рамках зарплатного 

проекту, на обслуговування на умови іншого тарифного плану, зазначеного в діючих Тарифах Банку.  

5.3.14. Змінювати умови обслуговування КР, ПК і Тарифи на свої послуги після розміщення 

відповідного повідомлення про майбутні зміни на дошці оголошень в приміщеннях Банку та на 

офіційному сайті Банку в мережі Internet, та надіславши Клієнту відповідне СМС-повідомлення за 

номером телефону, вказаним Клієнтом у Анкеті-Заяві, та/або повідомлення за адресою електронної 

пошти (e-mail), вказаної Клієнтом у Анкеті-Заяві, про таку зміну не пізніше, ніж за 30 (тридцять) 

календарних днів до дати введення в дію таких змін.  

5.3.15. Відмовити Клієнту в проведенні операції з ПК у випадку недостатності суми Витратного 

ліміту на його КР або якщо операція суперечить вимогам законодавства України.  

5.3.16. Проводити розслідування по операціях, вчасно опротестованих Клієнтом, у строк до 180 

(ста вісімдесяти) робочих днів з моменту подання заяви Клієнтом. Строк процедури опротестування 

може бути пролонгований в особливих випадках згідно з правилами МПС. Протягом строку розгляду 

претензії Клієнта щодо опротестування операцій, які передбачають списання коштів з КР Банк нараховує 

на суму спірної операції проценти, плати і комісії у випадках і в розмірах, що передбаченні Тарифами 

Банку, які мають бути сплачені Клієнтом в порядку, передбаченому Договором.  

5.3.17. Використовувати кошти Клієнта на КР, гарантуючи при цьому Клієнту право 

безперешкодного розпорядження ними згідно з Договором.  

5.3.18. Вимагати від Клієнта надання документів та інформації, необхідних для відкриття КР, 

здійснення процедур ідентифікації Клієнта та/або фінансового моніторингу операцій, що здійснюються 

Клієнтом відповідно до вимог чинного законодавства України та внутрішніх нормативних документів 

Банку. Відмовити Клієнту в здійсненні фінансової операції, у випадку встановлення, що така операція 

містить ознаки операції, що підлягають фінансовому моніторингу відповідно до умов чинного 

законодавства України. 

5.3.19. Розкривати інформацію, яка є банківською таємницею, відносно Клієнта (в тому числі щодо 

наданого йому кредиту, стану заборгованості та забезпечення за Договором), у випадках невиконання 

Клієнтом будь-яких зобов’язань за Договором (щодо повернення кредиту/овердрафту/несанкціонованого 

овердрафту, сплати процентів за користування кредитом/овердрафтом/несанкціонованим овердрафтом, 

комісійної винагороди Банка, штрафів, пені, інше) та/або держателя додаткової ПК, та/або довіреної 

особи за Договором правоохоронним, судовим й іншим державним органам, МПС членам МПС, 

юридичним особам і особам, які надають Банку юридичні, аудиторські, колекторські, консалтингові, 

інформаційні й інші послуги, а також іншим особам з метою захисту прав та інтересів Банку.  

5.3.20. Отримувати з дати укладання Договору будь-які дані та інформацію про Клієнта від бюро 

кредитних історій, в тому числі від держаних реєстрів, а також інших, незаборонених законодавством 

України джерел.  

5.3.21. Банк має право надсилати, а Клієнт погоджується отримувати інформацію щодо нових 

продуктів Банку, акцій, нових можливостей, тарифів, подій, пов’язаних з послугами, що надаються 

Банком Клієнту, тощо на поштові адреси, e-mail, номери телефонів, що вказані Клієнтом у Анкеті-Заяві.  

5.3.22. Банк має право без окремої згоди Клієнта, але з його подальшим повідомленням, у будь-

який час та виключно на власний розсуд відступити будь-які свої вимоги за Договором третім особам 

або здійснити заміну своєї сторони (Банку) на іншу особу, при цьому Клієнт не має права без окремої 

згоди Банку відступати будь-які свої вимоги третім особам або здійснювати заміну своєї сторони 

(Клієнта) на іншу особу.  

5.3.23. У випадку несвоєчасного повернення кредиту/овердрафту або несвоєчасної сплати 

процентів за користування кредитом/овердрафтом та/або у випадку виникнення відповідно до умов 

цього Договору зобов'язання Клієнта достроково повернути кредит/овердрафт і сплатити проценти, 

та/або у випадку виникнення несанкціонованого овердрафту за КР, Банк має право на договірне 

списання коштів з будь-яких рахунків Клієнта в розмірах, необхідних для погашення такої 

заборгованості.  

Для реалізації Банком права на договірне списання, яке надано йому Клієнтом шляхом укладання 

Клієнтом Договору, Клієнт уповноважує Банк та доручає Банку здійснювати списання коштів з усіх 

рахунків Клієнта, відкритих в Банку та тих, що будуть відкриті в Банку після набрання чинності цим 
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Договором, в розмірі строкових зобов’язань за кредитом/овердрафтом, в тому числі по сплаті процентів 

та комісій за цим Договором, прострочених зобов’язань, несанкціонованого овердрафту та процентів за 

ним, штрафів та пені за невиконання або неналежне виконання Клієнтом зобов’язань за цим Договором. 

При цьому, у разі відсутності або недостатності на рахунках Клієнта, відкритих у Банку, коштів у валюті 

заборгованості та наявності на рахунках Клієнта коштів в іншій валюті, Клієнт уповноважує Банк та 

доручає Банку здійснити купівлю/продаж/обмін іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку 

України. Купівля/продаж/обмін іноземної валюти здійснюється за комерційним курсом, який склався на 

дату здійснення такої операції, в обсязі, еквівалентному сумі заборгованості, визначеної в першому 

реченні цього пункту, та сумі витрат, пов’язаних з виконанням такої операції (комісій Банку згідно 

діючих тарифів, податків та обов’язкових зборів тощо).  

Договірне списання в розмірі прострочених зобов’язань/ несанкціонованої заборгованості Клієнта, 

в тому числі процентів та комісій, передбачених цим Договором, а також штрафів та пені, здійснюється 

Банком самостійно без одержання попередньої згоди Клієнта, при цьому Банк набуває можливість 

реалізувати таке право на договірне списання починаючи з першого дня виникнення простроченої та/або 

несанкціонованої заборгованості за цим Договором. Ініціатором переказу коштів з рахунків 

Позичальника в порядку договірного списання в цьому випадку є Банк.  

Вказане положення є правом, але не обов'язком Банку, і не звільняє Клієнта від відповідальності за 

несвоєчасне виконання грошових зобов'язань.  

5.3.24. В разі несвоєчасного повернення кредитних коштів або несвоєчасної сплати процентів за 

користування кредитом/овердрафтом/несанкціонованим овердрафтом, як в разі настання терміну 

повернення кредиту (його частини) і терміну сплати процентів, так і в разі виникнення відповідно до 

умов Договору зобов'язання Клієнта достроково повернути кредитні кошти і сплатити проценти, Банк 

має право видати наказ про примусову оплату боргового зобов'язання. На підставі наказу про примусову 

оплату боргового зобов'язання може бути здійснено примусове списання (стягнення) грошових коштів з 

будь-якого поточного, вкладного (депозитного) або іншого рахунку Клієнта, незалежно від того, в якому 

банку ці рахунки відкриті, причому повністю або частинами, на розсуд Банку. Вказане положення є 

правом, але не обов'язком Банку, і не звільняє Клієнта від відповідальності за несвоєчасне виконання 

зобов'язань по кредиту.  

5.3.25. Банк має право вимагати дострокового виконання в повному обсязі зобов’язань за цим 

Договором, та відповідно припинення строку дії Договору у випадках, зазначених в п.3.22.27. 

5.3.26. Здійснювати систематичний контроль за фінансовим станом та платоспроможністю Клієнта, 

перевіряти дотримання умов щодо забезпечення виконання Клієнтом зобов’язань по даному Договору. 

Доцільність проведення перевірок та їх строки визначаються Банком самостійно. 

5.3.27. Змінювати черговість платежів на свій розсуд, в тому числі у випадку недостатності 

грошових коштів для повного повернення заборгованості Клієнта за цим Договором. 

5.3.28. На час встановлення правомірності переказу зупиняти зарахування коштів на КР Клієнта у 

разі надходження від банку-ініціатора переказу повідомлення про неналежний переказ коштів. 

5.3.29. Банк також має інші права передбачені Договором та/або чинним законодавством України 

та/або права, що є кореспондуючими із обов’язками Клієнта, передбаченими Договором та/або чинним 

законодавством України. 

5.4. Банк зобов'язується  

5.4.1.Відкрити Клієнту КР протягом 1 (одного) робочого дня після надання Клієнтом всіх 

необхідних документів для відкриття КР та видати ПК в строки та на умовах, зазначені в п.3.3. 

5.4.2. Забезпечити своєчасне здійснення розрахунків по операціях за КР і ПК, емітованими згідно з 

Договором.  

5.4.3. Зараховувати кошти на КР Клієнта не пізніше наступного робочого дня після їх надходження 

на кореспондентський рахунок Банку за умови правильного заповнення призначення платежу і 

реквізитів одержувача.  

5.4.4. Списувати з КР суми, виставлені до оплати Банком або іншими учасниками МПС за операції, 

здійснені Клієнтом та/або держателями додаткових ПК, та/або довіреною особою відповідно до строків, 

визначених правилами МПС. У випадку некоректно виконаної та/або недозволеної платіжної операції 

вчинити дії відповідно до чинного законодавства України.  

5.4.5. У випадку блокування ПК повідомити Клієнта та/або держателя додаткової ПК про 

здійснення блокування ПК за контактною інформацією, що наведена у Анкеті-Заяві.  

5.4.6. Щомісячно готувати виписки про рух грошових коштів за минулий місяць по КР Клієнта. 
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5.4.7. Заблокувати КР у випадку звернення Клієнта з приводу втрати (викрадення) ПК, або коли 

Клієнт вважає, що його ПІН - дискредитований (розголошений) та розблокувати КР при отриманні 

письмової заяви від Клієнта. 

5.4.8. На підставі письмової заяви Клієнта видати йому нову ПК взамін втраченої чи викраденої 

згідно діючих на момент видачі Тарифів та після оплати Клієнтом всіх необхідних платежів, визначених 

умовами Договору. 

5.4.9. Здійснити кінцевий розрахунок у разі закриття Клієнтом КР протягом 45 діб після отримання 

заяви про закриття КР та повернення всіх виданих ПК до Банку. 

5.4.10. Нараховувати проценти згідно Тарифів Банку та зараховувати їх на КР Клієнта в строки та 

на умовах, визначених в п. 3.10. 

5.4.11. Надавати консультації Клієнту щодо виконання умов Договору.  

5.4.12. Дотримуватись конфіденційності інформації, отриманої відповідно до умов Договору. 

Довідка про відкриття КР, інформація про його стан і залишки коштів на ньому надається тільки 

Клієнту, а також третій стороні у випадках, передбачених чинним законодавством України.  

5.4.13. Розглянути претензію Клієнта щодо опротестування операцій по списанню коштів з КР та 

надати Клієнту обґрунтовану письмову відповідь про результати розгляду.  

5.4.14. Розглянути звернення Клієнта відповідно до умов та строків чинного законодавства 

України, правил МПС, внутрішніх положень Банку.  

5.4.15. Сповістити Клієнта про факт розірвання Договору, крім випадків зазначених  в п.5.3.2, 

шляхом направлення Клієнту повідомлення письмово поштою та/або SMS-повідомлення, та/або лист на 

вказані ним у Анкеті-Заяві: адресу для отримання кореспонденції, номер мобільного телефону, адресу 

електронної пошти відповідно.  Крім того, Банк залишає за собою право застосовувати інші засоби 

ознайомлення Клієнта з інформацією про розірвання Договору. 

5.5. Засвідчення та гарантії Клієнта (для Держателів ПК, за якими встановлений овердрафт): 

5.5.1 При встановленні Кредитного ліміту/овердрафту, Клієнт засвідчує та гарантує:  

5.5.1.1 Він має необхідний обсяг дієздатності та правоздатності для укладення та виконання цього 

Договору; його укладення та виконання не суперечить жодним положенням договорів, укладених 

Клієнтом з іншими особами, або положенням інших правочинів, дія яких поширюється на Клієнта;  

5.5.1.2 На момент укладення цього Договору він володіє достатнім рівнем платоспроможності і 

кредитоспроможності, необхідних для вчасного виконання ним своїх зобов’язань за цим Договором; на 

момент укладення цього Договору не існує і йому невідомі обставини, які можуть негативним чином 

вплинути на стан його платоспроможності і кредитоспроможності;  

5.5.1.3 Не існує ніякого відомого Клієнту судового провадження або розслідування/перевірки з 

боку державних чи інших органів, які можуть суттєво негативно вплинути на фінансовий стан або 

діяльність Клієнта, обсяг його правоздатності або дієздатності та про які Банк не був попереджений до 

укладання цього Договору;  

5.5.1.4 Не існує будь-яких інших поточних або майбутніх зобов’язань, які можуть мати пріоритет 

над виконанням зобов’язань за цим Договором (крім зобов’язань, що можуть мати пріоритет в силу 

закону); 

 5.5.1.5 На момент укладення цього Договору не існує жодної з обставин, передбачених пунктом 

3.22.27 цього Договору;  

5.5.1.6 Умови цього Договору для нього зрозумілі, відповідають його інтересам (інтересам його 

сім‘ї);  

5.5.1.7 Всі особи, в тому числі чоловік/дружина, які можуть заявити свої права на майно, яке 

набуте ними за час спільного проживання і належить їм разом з Клієнтом на праві спільної сумісної 

власності, повідомлені про намір отримати кредит на умовах, вказаних в цьому Договорі та, відповідно, 

надали свою згоду на укладення цього Договору.  

5.5.1.8 Клієнт, перед укладанням цього Договору, повідомлений про всі умови споживчого 

кредитування в ПАТ «ЮНЕКС БАНК» та орієнтовну сукупну вартість кредиту, ознайомлений з умовами 

кредитування, що підтверджується його підписом у Анкеті - Заяві, та не має зауважень, претензій щодо 

наданої інформації. Також, підписанням Анкети - Заяви Клієнт підтверджує, що перед укладанням цього 

Договору він був повідомлений про ліміти та обмеження на суми платіжних операцій із використанням 

ПК, які будуть застосовані та не має зауважень, претензій щодо наданої інформації.  
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5.5.1.9. Клієнт засвідчує, що він отримав, повністю ознайомлений та згоден із змістом цього 

Договору, Правил, а також ознайомлений та згоден з передбаченим цим Договором порядком зміни 

Правил, встановлення Тарифів та лімітів.  

5.5.1.10. Клієнт надає свою згоду Банку на доступ до своєї кредитної історії, збір, зберігання, 

використання та поширення через Бюро кредитних історій інформації щодо себе (в т.ч. інформації, яка 

міститься в державних реєстрах та інших базах публічного користування) в порядку, визначеному 

Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних історій». Клієнт підтверджує, що 

повідомлений Банком про те, що інформація для формування його кредитної історії буде передана ПрАТ 

«Перше всеукраїнське бюро кредитних історій», а також про місцезнаходження зазначеного Бюро. 

Клієнт надає Банку право надавати інформацію про Клієнта, передбачену Законом України «Про 

організацію формування та обігу кредитних історій», до ПрАТ «Перше Всеукраїнське бюро кредитних 

історій» (місцезнаходження: 02660, м. Київ, вул. М. Раскової, 11), для формування кредитної історії 

Клієнта. Підписанням Анкети-Заяви Клієнт дає згоду на збір, зберігання, використання та поширення 

через зазначені бюро кредитних історій інформації щодо себе, а також на доступ зі сторони Банку до 

кредитної історії Клієнта, інформація про яку зберігається у зазначених бюро кредитних історій. 

5.5.1.11. Клієнт зобов’язується підтримувати дійсність зазначених у п. 5.5 цього Договору 

засвідчень і гарантій протягом дії Договору, а в разі зміни обставин, що впливають на зміст відповідних 

засвідчень і гарантій, негайно інформувати про це Банк та вжити всіх необхідних заходів для приведення 

їх змісту до первісних намірів, якими Сторони керувались при визначенні відповідних засвідчень і 

гарантій.  

5.5.1.12. Надана Клієнту інформація є повною, необхідною, доступною, достовірною та 

своєчасною.  

5.5.1.13. Клієнт свідчить, що всі ризики, пов'язані з істотною зміною обставин, якими Клієнт 

керувався при укладанні цього Договору, Клієнт приймає на себе, і такі обставини не є підставою для 

зміни або розірвання цього Договору, а також невиконання Клієнтом зобов'язань за ним.  

6. Відповідальність Сторін та порядок врегулювання спорів 

6.1. Відповідальність Клієнта  

6.1.1. Клієнт несе відповідальність за несвоєчасне та неналежне виконання умов Договору 

відповідно до чинного законодавства України і Договору.  

6.1.2. Клієнт несе повну відповідальність по всіх операціях, здійснених по його КР, в тому числі по 

операціях з використанням ПК, включаючи операції, здійснені довіреними особами Клієнта впродовж 

всього строку користування ними, а також протягом 60 (шістдесяти) календарних днів після 

припинення дії Договору.  

6.1.3. Клієнт несе повну відповідальність за заборгованість по КР, включаючи заборгованість, яка 

виникає в результаті операцій/трансакцій, здійснених держателем додаткової ПК та/або довіреною 

особою.  

6.1.4. При непогашенні Клієнтом заборгованості перед Банком за Договором, в т.ч. непогашенні 

несанкціонованого овердрафту, несплаті комісійної винагороди відповідно до Тарифів у строк, 

визначений умовами Договору, Клієнт гарантує погашення заборгованості всіма належними йому 

коштами, майном, майновими правами тощо, при цьому Банк має право самостійно здійснювати 

списання грошових коштів відповідно до п.3.7 та 5.3.23 з КР та інших рахунків Клієнта, відкритих у 

Банку, на погашення заборгованості. Вказане положення є правом, але не обов’язком Банку, і не звільняє 

Клієнта від відповідальності за несвоєчасне виконання грошових зобов’язань за цим Договором.  

6.1.5. Клієнт несе відповідальність за достовірність інформації, наданої ним при заповненні 

Анкети-Заяви, відповідно до чинного законодавства України.  

6.1.6. Клієнт несе повну відповідальність за оплату всіх операцій за ПК, здійснених після їх втрати, 

викрадення або вибуття з користування Клієнта та/або держателя додаткової ПК у випадках, якщо:  

 на момент здійснення такої операції Клієнт та/або держатель додаткової ПК не повідомили 

Банк про випадок крадіжки/втрати ПК у порядку, встановленому Договором;  

 операцію було здійснено до моменту або в момент постановки ПК у стоп-лист;  

 операція була здійснена без проведення авторизації, якщо це не суперечить нормативним 

документам і правилам МПС, а ПК Клієнта та/або держателя додаткової ПК за їх ініціативою була/були 

поставлені лише у електронний стоп-лист;  
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 операція була здійснена без проведення авторизації, якщо це не суперечить нормативним 

документам і правилам МПС до моменту постановки ПК у міжнародний стоп-лист відповідно до 

регламенту МПС.  

6.1.7 Клієнт за першою вимогою Банку негайно відшкодовує збитки, завдані Банку внаслідок 

невиконання (неналежного виконання) умов Договору.  

6.1.8 Клієнт несе повну відповідальність за всі операції з використанням ПК, для проведення яких 

необхідно вводити ПІН. Такі операції не можуть бути оскаржені Клієнтом, окрім операцій, проведених 

внаслідок технічних збоїв банкоматів та термінального обладнання.  

6.2. Відповідальність Банку  

6.2.1. Банк несе відповідальність за несвоєчасне та неналежне виконання умов Договору 

відповідно до чинного законодавства України і Договору.  

6.2.2. Банк несе відповідальність за:  

 збереження коштів, розміщених Клієнтом на КР;  

 правильність відображення операцій за КР;  

 розголошення банківської таємниці стосовно Клієнта та/або держателя додаткової ПК, та 

операцій за КР за винятком випадків, що передбачені Договором та чинним законодавством України.  

6.2.3. Банк не несе відповідальність за операції з використанням ПК у випадках, передбачених 

пп.6.1.1.-6.1.8. 

6.2.4. Банк не несе відповідальність за виникнення конфліктних ситуацій поза сферою його 

контролю.  

6.2.5. Банк не несе відповідальність за відмову третіх сторін від прийому ПК до сплати за товари 

(послуги) або видачі готівки.  

6.2.6. Банк не несе відповідальність за якість товарів, робіт та послуг, придбаних за допомогою ПК.  

6.2.7. Банк не несе відповідальність за ситуації, пов'язані зі збоєм роботи МПС, засобів зв'язку, 

систем обробки і передачі даних, що знаходяться поза сферою впливу Банку.  

6.2.8. Банк не несе відповідальність за операції, проведені за допомогою незахищених каналів 

зв’язку.  

6.2.9. Банк не несе відповідальність за несвоєчасне зарахування коштів на КР, якщо це спричинено 

помилками ініціатора переказу при зазначенні реквізитів КР Клієнта та не несе відповідальності за 

строки та умови перерахування грошових коштів, що зараховані через інші організації та фінансові 

установи України.  

6.2.10. Банк не несе відповідальність за операції з використанням ПК, якщо такі операції здійснені 

третіми особами за згодою або недбалістю Клієнта, а також, якщо такі операції здійснені особами, яким 

Клієнт передав ПК. Суми таких операцій, а також суми комісій за такі операції, підлягають списанню з 

КР Клієнта.  

6.2.11. Банк не несе відповідальність за збитки Клієнта (незалежно від розміру даних збитків), що 

можуть статися внаслідок шахрайських операцій із використанням ПК або реквізитів ПК, а також 

внаслідок порушення Клієнтом та/або держателем додаткової ПК, та/або довіреною особою умов 

Договору.  

6.2.12. Банк не несе відповідальності за можливі незручності та/або збитки, які може понести 

Клієнт внаслідок отримання/використання додаткових послуг, що надаються КЦ Банку, якщо 

замовлення послуг здійснили треті особи, що успішно пройшли голосову ідентифікацію.  

6.2.13. Банк не несе відповідальності перед Клієнтом за операції, здійснені з використанням ПК 

Клієнта, для здійснення яких необхідно вводити ПІН, CVV2, а також за операції, проведені за допомогою 

незахищених каналів зв’язку (Internet, телефонні мережі, пошта тощо), та за можливе розголошення 

інформації за КР, переданої Банком із застосуванням такого зв‘язку.  

6.2.14. У разі неотримання від Клієнта повідомлення про крадіжку або втрату ПК, розголошення 

ПІНу тощо, а також до отримання такого повідомлення, Банк не несе відповідальності за платіжні 

операції, ініційовані за допомогою цієї ПК або з використанням її реквізитів.  

6.2.15. Банк звільняється від відповідальності за часткове або повне невиконання договірних 

зобов’язань у разі настання умов, що знаходяться поза сферою впливу Банку (прийняття змін в чинному 

законодавстві, дії державних органів, несправності в технічних засобах, які не належать Банку тощо), які 

унеможливлюють виконання Договору.  

6.3. Врегулювання спорів. 
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6.3.1. Усі спори та розбіжності, що виникають між Сторонами за цим Договором підлягають 

врегулюванню шляхом взаємних консультацій та переговорів.  

6.3.2. У разі якщо Сторони не зможуть дійти згоди зі спірних питань шляхом переговорів, то такий 

спір підлягає передачі на розгляд суду, згідно з чинним законодавством України.  

6.3.3. У випадку виявлення спірних трансакцій Банк здійснює прийняття звернення Клієнта через 

КЦ Банку та проводить розслідування причин і обставин їх виникнення на підставі письмової заяви 

Клієнта. 

7. Форс-мажор 

7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання умов 

Договору, якщо це є наслідком обставин непереборної сили (форс-мажор), таких як: стихійні лиха, аварії, 

пожежі, громадські безладдя, страйки, воєнні дії, а також інших обставин непередбачуваного характеру, 

які виникли після підписання Договору, і які Сторони не могли передбачити чи застерегти діями.  

7.2. При виникненні обставин форс-мажору постраждала від їх дії Сторона вживатиме всіх 

можливих заходів, які можуть обґрунтовано вимагатися від неї, для зменшення негативного впливу цих 

обставин на іншу Сторону.  

7.3. При наявності обставин форс-мажору строк виконання зобов’язання відкладається відповідно 

на строк дії цих обставин.  

7.4. Настання обставин форс-мажору підтверджується довідкою (або іншим відповідним 

документом) Торгівельно-промислової палати України або іншого компетентного органу.  

8.Строк дії, порядок розірвання та зміна умов Договору 

8.1. Договір набирає чинність та вважається укладеним з моменту акцептування Клієнтом, тобто 

отримання Банком від Клієнта належним чином заповненої та підписаної Анкети-Заяви, та діє протягом 

невизначеного терміну до моменту його розірвання або припинення з причин, передбачених цим 

Договором (в тому числі  до моменту закінчення строку дії всіх ПК, виданих згідно цього Договору та 

закриття КР/до моменту закінчення строку дії всіх рахунків Клієнта,  відкритих в установі Банку на 

умовах  цього Договору, до моменту виконання всіх зобов’язань за цим Договором). 

8.2. У випадку перевипуску ПК на новий строк дії, Договір діє на умовах, що були чинні на момент 

перевипуску ПК.  

8.3. У разі порушення Клієнтом умов цього Договору, наявності інших підстав, передбачених цим 

Договором або діючим законодавством України, Банк має право розірвати Договір, попередивши 

Клієнта  будь-яким із доступних для Банку засобів:  електронною поштою чи рекомендованим листом 

(крім випадків, зазначених в п. 5.3.2).  Клієнт повинен відповісти на повідомлення протягом 10 (десяти 

календарних днів) з моменту спрямування йому такого повідомлення У разі неотримання Банком 

відповіді протягом зазначеного строку вважається, що Клієнт згоден з розірванням Договору. При цьому 

КР, відкритий на підставі цього Договору, закривається. Розірвання Договору у випадках, зазначених в п. 

5.3.2, здійснюється без попереднього повідомлення Клієнта. 

8.4. Клієнт має право вимагати розірвання Договору та закриття КР, письмово повідомивши про це 

Банк за 45 (сорок п’ять) календарних днів до передбаченої дати розірвання, причому тільки після того, 

як виконає усі фінансові зобов'язання перед учасниками МПС та Банком у тому числі погашення 

кредиту/овердрафту, суми нарахованих процентів за користування кредитом/овердрафтом, та у разі 

наявності штрафів, пень, комісійних винагород за обслуговування КР, процентів за користування 

несанкціонованим овердрафтом, суми заборгованості за несанкціонованим овердрафтом та суму 

прострочених грошових зобов’язань Клієнта за цим Договором та повернення до Банка або постановки 

до електронного стоп – списку основної та всіх додаткових ПК. У разі розірвання Договору, Клієнт 

відключається від усіх додаткових послуг та здійснюється закриття всіх рахунків, а ПК, випущені в 

рамках Договору, повинні бути повернуті Клієнтом до Банку.  

8.5. Закриття КР Клієнта здійснюється: 

8.5.1. За заявою Клієнта за умови належного виконання Клієнтом всіх своїх зобов’язань, 

передбачених Договором. Залишок коштів на КР може бути виданий готівкою або перерахований 

Банком на інший, визначений Клієнтом, рахунок протягом 45 (сорок п’ять) календарних днів з 

моменту подачі заяви про закриття КР та повернення всіх ПК за умови завершення розслідування і всіх 

заходів щодо врегулювання спірних трансакцій. 
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8.5.2. У випадках, передбачених п.8.3 Договору. Після закриття КР залишок коштів по КР 

перераховується на банківський рахунок, на якому обліковуються кошти за недіючими рахунками, та 

зберігається на ньому до моменту звернення Клієнта до Банку з метою розпорядження цими коштами.  

8.5.3. У разі закінчення строку дії ПК (в тому числі додаткових ПК) та якщо операції за КР в одній 

валюті для одновалютної ПК/ КР в трьох валютах для мультивалютної ПК (за виключенням операцій із 

сплати Банком процентів на залишки коштів на КР у випадку їх наявності) не здійснюються  протягом 

365/366 календарних днів підряд, в т.ч., якщо на КР є залишок коштів. При цьому залишок коштів за КР 

перераховується на банківський рахунок, на якому обліковуються кошти за недіючими рахунками, та 

зберігається на ньому до моменту звернення Клієнта до Банку з метою розпорядження цими коштами з 

врахуванням строку позовної давності. Вказане положення є правом, але не обов'язком Банку. 

8.5.4. На виконання відповідного рішення суду. 

8.5.5. У інших випадках, передбачених діючим законодавством України. 

8.6. У випадку ініціювання Банком або Клієнтом закриття КР Банк анулює ПК, видану Клієнту в 

рамках Договору. 

8.7. Закриття КР та повернення Банком залишку коштів з КР здійснюється на підставі заяви 

Клієнта або з інших підстав, передбачених цим Договором, протягом 45 (сорока п’яти) календарних 

днів після повернення до Банку ПК, виданої у рамках даного Договору. У випадку відмови Клієнта 

повернути ПК до Банку, закриття КР та повернення залишку коштів з КР здійснюється на підставі заяви 

Клієнта протягом 45 (сорока п’яти) календарних днів з дати закінчення строку дії ПК. 

8.8. На залишок коштів, що були перераховані Банком на рахунок для обліку коштів за недіючими 

рахунками, проценти не нараховуються. Клієнт погоджується, що повернення Банком коштів після 

закриття КР, здійсненним відповідно до п.п.8.5.1 - 8.5.3, є належним виконанням Банком власних 

зобов’язань щодо повернення коштів Клієнта після закриття КР. При цьому Клієнт доручає Банку 

утримати із суми коштів, що повертаються, суму витрат, пов’язаних із здійсненням такого повернення та 

обслуговування такого рахунку. 

8.9.Банк має право в односторонньому порядку змінювати умови Договору (у тому числі Правила 

користування ПК, умови кредитування, Тарифи тощо) шляхом розміщення відповідного повідомлення 

про зміни на офіційному сайті Банку в мережі Internet не менш ніж за 30 (тридцять) календарних днів 

до введення в дію таких змін, якщо інше не передбачено Договором. Клієнт приймає на себе обов’язок 

самостійно відстежувати наявність/відсутність пропозицій Банку на зміну умов Договору на офіційному 

сайті Банку.  

8.10. У разі, якщо до дня введення в дію змін до Договору Клієнт не надає письмової заяви щодо 

його незгоди з майбутніми змінами, то вважається, що Клієнт приймає нові (змінені) умови Договору. У 

випадку незгоди Клієнта зі змінами в Договорі, Договір може бути розірваний у порядку, передбаченому 

чинним законодавством України та Договором.  

8.11. Відповідно до статті 634 Цивільного кодексу України даний Договір є договором приєднання. 

8.12. Всі Додатки до цього Договору є його невід‘ємними частинами.  

8.13. Будь-які повідомлення, що направляються Сторонами за Договором, вчиняються у письмовій 

формі, якщо інше не передбачене умовами Договору. Документом, що підтверджує відправлення 

Стороною письмового повідомлення за Договором іншій Стороні, є квитанція поштового відділення про 

відправлення рекомендованого листа за адресою відповідної Сторони. Будь-яке повідомлення Банка, 

відправлене поштою, вважається отриманим Клієнтом після спливу 7 (семи) календарних днів з 

моменту відправлення Банком такого повідомлення. На Клієнта покладається обов’язок щодо контролю 

за належним обслуговуванням поштової скриньки Клієнта та своєчасним отриманням кореспонденції 

Клієнта.  
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