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Передмова

Даний документ є однiєю з iнструкцiєю з використання АРМWeb-Банкiнг для корпоративних
клiєнтiв (далi – АРМ Web-Банкiнг), а саме опис основних операцiй та деяких документiв та
звiтiв.

У роздiлi Початок роботи в АРМ Web-Банкiнг перелiченi вимоги до системи, а також
описана робота користувача на сторiнцi авторизацiї.

У роздiлi Iнтерфейс АРМ Web-Банкiнг описанi основнi блоки, з яких складається АРМ.
У роздiлi Стартова сторiнка АРМ Web-Банкiнг описана робота зi звiтами «Поточнi

рахунки», «Корпоративнi рахунки», «Курси валют» i «Останнi сеанси роботи», якi доступнi
клiєнту одразу пiсля входу в АРМ.

У роздiлi Операцiї над документами, звiтами, довiдниками описанi способи виконання
основних операцiй над документами, звiтами i довiдниками, а також перелiченi види i статуси
документiв.

У роздiлi Рахунки описана робота з документами та звiтами сервiсу «Рахунки».
У роздiлi SWIFT-повiдомлення описана робота з документами та звiтами сервiсу «SWIFT-

повiдомлення».
У роздiлi Довiдки описана робота з документами сервiсу «Довiдки».
У роздiлi Листи описана робота з вхiдними та вихiдними листами клiєнта.
У роздiлi Регулярнi платежi описана робота з регулярними платежами клiєнта.
У роздiлiМонiторинг описано налаштування каналiв i повiдомлень клiєнта, а також iнфор-

мацiя про роботу з повiдомленнями безпеки.
У роздiлi Документацiя користувача описаний спосiб отримання клiєнтом довiдкової iн-

формацiї про роботу в системi iBank 2 UA.
У роздiлi Мої данi та налаштування описана робота клiєнта з налаштування роботи.
У роздiлi Дистанцiйна замiна ключа описана робота сервiсу вiддаленої замiни дiючого

ключа ЕП без вiдвiдування банку.

Увага!
Кольорова схема АРМ Web-Банкiнг, зображення логотипу налаштовується на сто-
ронi банку та можуть вiдрiзнятися вiд представлених на малюнках в даному доку-
ментi.

Увага!
Згiдно постановi НБУ №42 вiд 25.02.2019 р., в даному документi застарiлий термiн
ЕЦП (електронно-цифровий пiдпис) замiнено на ЕП (електронний пiдпис).

Iншi iнструкцiї з використання АРМ Web-Банкiнг:

� Опис попередньої реєстрацiї в системi з використанням АРМ Web-Банкiнг – Система
iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Реєстрацiя в системi .

� Опис роботи з гривневими документами – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпо-
ративних клiєнтiв. Робота з гривневими документами.

� Опис роботи зi звiтами «Виписки» та «Обороти» – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для
корпоративних клiєнтiв. Робота зi звiтами.

� Опис роботи додаткового сервiсу Зарплатний проект – Система iBank 2 UA. Web-
Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з Зарплатним проектом.
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� Опис роботи з валютними документами – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпо-
ративних клiєнтiв. Робота з валютними документами.

� Опис роботи додаткового сервiсу Корпоративнi картки – Система iBank 2 UA. Web-
Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Корпоративнi картки.

� Опис роботи додаткового сервiсу Бюджетування – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг
для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Бюджетування.

� Опис роботи додаткового сервiсу Депозити – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для
корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Депозити.

� Опис роботи додаткового сервiсу Кредити – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для
корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Кредити.

� Опис роботи додаткового сервiсу Документообiг – Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг
для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Документообiг.
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Роздiл 1

Початок роботи в АРМ Web-Банкiнг

Вимоги до системи

Для роботи в АРМ Web-Банкiнг клiєнту необхiднi:

1. Встановлений Web-браузер на комп’ютерi клiєнта. В якостi Web-браузера може бути вико-
ристана одна з наступних програм:

� Microsoft Edge;

� Mozilla Firefox 52.0 i вище;

� Opera 38.0 i вище;

� Safari 6.0 i вище;

� Google Chrome 45.0 i вище.

Робота в АРМ пiдтримується пiд операцiйними системами сiмейства Windows, * nix або
Mac.

2. Встановлений та запущений хост-плагiн ЕП. Хост-плагiн ЕП потрiбний для роботи з клю-
чами ЕП: вхiд в АРМ, пiдпис документiв, а також реєстрацiя та управлiння ключами ЕП.
Завантаження дистрибутиву для встановлення або оновлення хост-плагiну ЕП виконується
на сторiнцi авторизацiї.

Увага!
В ОС MacOS робота хост-плагiну ЕП пiдтримується з версiї 10.10.

Пiсля встановлення хост-плагiн ЕП запускається автоматично. Засоби управлiння хост-
плагiном ЕП залежать вiд операцiйної системи:

� в ОС Windows та MacOS додана пiктограма у панель задач поруч з годинником. З
її допомогою можна зупинити або запустити хост-плагiн ЕП, або вiдкрити панель зi
статусом роботи плагiну (див. рис. 1.1).

Увага!
В ОС Windows пiктограма iнодi може бути вiдсутньою. У тако-
му разi панель управлiння можна запустити вручну з каталогу
встановленого плагiну C:\User\<iм’я користувача>\AppData\Local\DBO
Soft\WebSignerHost\WSHControlPanel.exe.

� в ОС Linux запущений плагiн можна визначити тiльки наявнiстю процесу nginx. При-
мусовий запуск або зупинка плагiну виконується командами start.sh та stop.sh з ката-
логу встановленого плагiну:
/home/user/.local/share/DBO Soft/WebSignerHost.

Особливостi встановлення, запуску та шляхи вирiшення можливих проблем докладно опи-
санi у документi Система iBank 2 UA. Хост плагiн ЕП «WebSigner». Дiагностика та
усунення несправностей.

3. Доступ до мережi Iнтернет. Рекомендована швидкiсть з’єднання – вiд 1 Мбiт/сек.

ТОВ «ДБО Софт» 6



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Загальний опис

Рис. 1.1. Панель управлiння хост-плагiном ЕП

Окрiм перерахованих вище вимог рекомендується наявнiсть у комп’ютерi клiєнта USB-порту
для використання USB-токенiв1 для зберiгання ключiв ЕП. В АРМ Web-Банкiнг пiдтриму-
ється робота з наступними USB-токенами: ibank2key, iToken (розробник ТОВ «ДБО Софт»),
SecureToken318, SecureToken337, SecureToken338 (розробник ТОВ «Автор»).

Увага!
При використаннi USB-токенiв для зберiгання секретних ключiв ЕП необхiдно пере-
конатися в наявностi встановлених драйверiв.

Рекомендується також наявнiсть принтера, на якому буде роздрукований Звiт про реєстрацiю
у системi iBank 2 UA.

Сторiнка авторизацiї АРМ Web-Банкiнг

Для початку роботи в АРМ Web-Банкiнг необхiдно пiсля пiдключення до мережi Iнтернет
запустити Web-браузер та з сайту банку перейти на сторiнку авторизацiї АРМ Web-Банкiнг.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки авторизацiї (при встановленому плагiнi ЕП) представлений на
рис. 1.2.

Сторiнка авторизацiї мiстить наступнi елементи:

� Вибiр мови АРМ Web-Банкiнг знаходиться у правому верхньому кутку сторiнки. Для
вибору клiєнту вiдображаються тiльки тi мови, якi заданi як у перелiку допустимих значень:

– Якщо перелiк допустимих мов заданий банком – за замовчуванням завжди встанов-
люється мова iнтерфейсу, яка задана першою у перелiку.

– Якщо перелiк допустимих мов не заданий банком або його значення заданi неко-
ректно – вiдображаються три мови (RU, UA, EN) i за замовчуванням встановлюється
мова iнтерфейсу – українська.

� Привiтальне повiдомлення. Текст повiдомлення налаштовується на сторонi банку.

1Пристрiй, що пiдключається до USB-порту комп’ютера, який служить для безпечного зберiгання ключiв ЕП
клiєнта. На вiдмiну вiд iнших знiмних носiїв, з USB-токена неможливо скопiювати ключi ЕП, що суттєво знижує
можливiсть несанкцiонованого доступу до ключа ЕП клiєнта.
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Рис. 1.2. Сторiнка авторизацiї АРМ Web-Банкiнг при встановленому плагiнi ЕП

� При встановленому плагiнi ЕП: вкладки для вибору типу клiєнта та реєстрацiї пiдприєм-
ства, спiвробiтника або ключа2 (КОРПОРАТИВНИЙ КЛIЄНТ, ЦЕНТР ФIНАНСОВОГО
КОНТРОЛЮ або РЕЄСТРАЦIЯ), поля для авторизацiї, кнопка Увiйти, а також посила-
ння Управлiння ключами.

Увага!
При першому завантаженнi сторiнки авторизацiї пiсля встановлення пла-
гiну або очищення кешу система буде визначати порт, на якому запуще-
ний хост-плагiн у клiєнта. Пiд час пошуку замiсть полiв вибору клiєнта
або реєстрацiї буде iндикатор завантаження. Пiсля визначення порту си-
стема запам’ятовує його. Тому пiд час наступних завантажень сторiнки
авторизацiї визначення порту буде не потрiбним i сторiнка завантажиться
швидше.

2Назви вкладок налаштовуються на сторонi банку та можуть вiдрiзнятися вiд стандартних.
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� При невстановленому плагiнi ЕП: кнопка Встановити плагiн.

Увага!
Якщо кнопка Встановити плагiн вiдображається в той час, як плагiн
встановлений, то перевiрте:

– чи запущений хост-плагiн на вашому комп’ютерi;

– наявнiсть адресу websigner.com.ua у виключеннях браузера, якщо ви
працюєте через proxy-сервер.

� При неоновленому плагiнi ЕП: вкладки для вибору типу клiєнта та реєстрацiї , поля для
авторизацiї, а також кнопки Увiйти, Оновити плагiн i посилання Управлiння ключа-
ми.

– При натисканнi на кнопку Встановити плагiн виконується завантаження дистрибу-
тиву плагiну ЕП актуальної версiї, який потiм необхiдно встановити.

– При натисканнi на кнопку Оновити плагiн вiдображається iндикатор завантаження
та виконується оновлення плагiна без завантаження файлiв та їх подальшої установки.

� Додатковий текст, який може бути налаштований на сторонi банку (на рис. 1.2 текст вiд-
сутнiй).

� Додаткове посилання в лiвому нижньому куту сторiнки, яке може бути налаштоване на
сторонi банку (на рис. 1.2 посилання вiдсутнє).

� Посилання Розроблено в компанiї ДБО Софт у лiвому нижньому куту сторiнки для
переходу на web-сайт компанiї-розробника ТОВ «ДБО Софт».

� Посилання Зв’язок з розробником у лiвому нижньому куту сторiнки для створення еле-
ктроного листа на адресу компанiї-розробника ТОВ «ДБО Софт».

� Посилання FAQ у лiвому куту сторiнки для переходу на сторiнку з довiдковою iнформацiєю
про роботу в системi.

� Версiя АРМ Web-Банкiнг i системи iBank 2 UA у лiвому нижньому куту сторiнки.

Увага!
Версiя системи iBank 2 UA не вiдображається, якщо ранiше не виконувався вхiд
в АРМ Web-Банкiнг.

� Кнопки iBank 2 UA у App Store та iBank 2 UA у Google play у нижнiй частинi сторiн-
ки для завантаження мобiльного додатка iBank 2 UA з App Store або Google play вiдповiдно.
Пiд кнопками вiдображається посилання QR-код для вiдображення QR-коду вiдповiдного
додатку. Для приховування QR-коду необхiдно натиснути посилання Сховати QR-код пiд
вiдповiдною кнопкою.

� Кнопка iBank 2 UA для 1С:Пiдприємства у правому нижньому куту сторiнки для
переходу на сторiнку з довiдковою iнформацiєю про плагiн iBank 2 UA для програми
1С:Пiдприємства. (докладний опис роботи модуля представлено в документацiї Система
iBank 2 UA. iBank 2 UA для 1С:Пiдприємства. Iнструкцiя користувача) Пiд кнопкою
вiдображається посилання Завантажити для завантаження плагiна iBank 2 UA.
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Увага!
Вiдображення iнформацiї в нижнiй частинi сторiнки налаштовується на сторонi
банку та може вiдрiзнятися вiд стандартної.

Для входу в АРМWeb-Банкiнг необхiдно на сторiнцi авторизацiї вибрати тип клiєнтаКОР-
ПОРАТИВНИЙ КЛIЄНТ i в залежностi вiд типу сховища ключа ЕП необхiдно виконати
наступнi дiї на сторiнцi авторизацiї:

� Якщо ключ ЕП на USB-токенi (попередньо пiдключити USB-токен до ПК):

1. Вибрати тип сховища «Апаратний пристрiй».

2. Якщо до ПК пiдключено бiльше одного USB-токена, то вибрати потрiбний пристрiй зi
списку. При вiдсутностi в списку потрiбного USB-токена слiд натиснути кнопку Оно-
вити.

Увага!
USB-токен може бути вiдсутнiм у списку, якщо вiн використовується iн-
шим додатком. Для його вiдображення необхiдно закрити всi додатки, в
яких використовується пристрiй.

3. Ввести пароль до пристрою та натиснути кнопку ОК.
Увага!
При введеннi неправильного пароля до пристрою декiлька разiв поспiль
USB-токен може бути заблокований. Залежно вiд типу пристрою може
бути присутня можливiсть розблокування пристрою за допомогою коду
розблокування.

Увага!
Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сторонi
банку.

4. Вибрати потрiбний ключ ЕП (якщо на USB-токенi бiльше одного ключа ЕП). При вве-
деннi найменування ключа у полi списку будуть автоматично вiдображатися вiдповiднi
ключi ЕП зi списку.

5. Натиснути кнопку Увiйти.

� Якщо ключ ЕП у файлi:

1. Вибрати тип сховища «Файлове сховище».

2. Вибрати сховище ключiв ЕП. Для цього слiд натиснути кнопку Вибрати i в дiалого-
вому вiкнi вибрати сховище ключiв ЕП.

3. Вибрати потрiбний ключ ЕП у списку (якщо у сховищi бiльше одного ключа ЕП).
При введеннi найменування ключа у полi списку будуть автоматично вiдображатися
вiдповiднi ключi ЕП зi списку.

4. Ввести пароль до ключа ЕП.
Увага!
При введеннi невiрного пароля до ключа ЕП декiлька разiв поспiль спiв-
робiтник може бути заблокований.

Увага!
Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сторонi
банку.

5. Натиснути кнопку Увiйти.
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Багатофакторна аутентифiкацiя

При входi в АРМ Web-Банкiнг пiдтримується використання додаткового пiдтвердження
аутентифiкацiї клiєнта за допомогою одноразових паролiв.

Увага!
Аутентифiкацiя одноразовими паролями налаштовується спiвробiтником банку вiдпо-
вiдно до чинної полiтики безпеки обслуговуючого банку або за запитом керiвництва
органiзацiї клiєнта.

При налаштованому додатковому пiдтвердженнi пiсля виконання всiх описаних вище крокiв,
буде виконаний перехiд на сторiнку введення одноразового пароля.

Для аутентифiкацiї за одноразовим паролем необхiдно виконати наступнi дiї:

1. У разi, якщо встановлено бiльше одного способу отримання одноразових паролiв, то вибрати
один з них (ОТР-токен3, SMS4 або Google Authenticator5) i натиснути кнопкуПiдтвердити.
При виборi варiанту SMS також доступний вибiр мови SMS-повiдомлень.

2. Залежно вiд обраного способу отримання одноразового пароля:

� ОТР-токен: згенерувати пароль за допомогою ОТР-токена;

� SMS: дочекатися короткого SMS-повiдомлення на номер мобiльного телефону;

� Google Authenticator: згенерувати пароль за допомогою мобiльного додатку Google
Authenticator.

3. Ввести отриманий одноразовий пароль у вiдповiдне поле.

4. Натиснути кнопкуПродовжити для аутентифiкацiї, пiсля чого буде здiйснено вхiд в АРМ.

Для повернення до вибору способу пiдтвердження необхiдно натиснути на кнопку Обрати
iнший спосiб.

Якщо при виконаннi аутентифiкацiї на екранi вiдображаються помилки, то це може бути
викликано наступними причинами:

� При введеннi одноразового пароля була допущена помилка. У цьому випадку необхiдно
перевiрити коректнiсть пароля, що був введений.

Увага!
При введеннi невiрного одноразового пароля декiлька разiв поспiль клiєнт може
бути заблокований.

� Перевищено термiн дiї одноразового пароля. У цьому випадку необхiдно наново згенерува-
ти одноразовий пароль. Для вiдправки нового одноразового пароля на мобiльний телефон
спiвробiтника слiд натиснути кнопку Отримати SMS. Кнопка буде активована пiсля за-
вершення перiоду, встановленого банком, для повторного запиту пароля. У назвi кнопки
Отримати SMS буде показано вiдлiк часу, що залишився до можливостi знову запитати
пароль6.

3Спецiальний апаратний пристрiй, який використовується для генерацiї одноразових паролiв.
4Згенерований одноразовий пароль прийде у виглядi короткого SMS-повiдомлення на номер мобiльного теле-

фону, який був вказаний як контактний номер спiвробiтника органiзацiї при реєстрацiї в банку.
5Детальнiше про активацiю даного способу отримання одноразових паролiв див. у пiдроздiлi Налаштування

Google Authenticator.
6Одноразовий пароль при входi клiєнта до АРМ формується за допомогою генератора випадкових чисел з

урахуванням iдентифiкатора сесiї клiєнта, а також часу формування OTP-пароля.
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� Час на пристрої, на якому було згенеровано пароль за допомогою додаткуGoogle Authenti-
cator, сильно вiдрiзняється вiд часу на серверi системи iBank 2 UA. У цьому випадку не-
обхiдно виконати синхронiзацiю часу на пристрої, пiсля чого повторно згенерувати пароль
в мобiльному додатку Google Authenticator.

Для скасування аутентифiкацiї за одноразовим паролем i повернення на сторiнку авторизацiї
необхiдно натиснути кнопку Вiдмiнити.
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Роздiл 2

Iнтерфейс АРМ Web-Банкiнг

Загальний опис

Зовнiшнiй вид АРМ Web-Банкiнг представлений на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Елементи iнтерфейсу АРМ Web-Банкiнг

В АРМ Web-Банкiнг видiляються наступнi основнi елементи iнтерфейсу:

1. Панель iнструментiв — мiстить наступнi елементи:

� у лiвому верхньому кутi – логотип банку, який є посиланням для переходу на стартову
сторiнку АРМ (докладнiше див. у роздiлi Стартова сторiнка АРМ Web-Банкiнг).
При наведеннi мишкою на логотип з’являється пiдказка, яка мiстить версiю АРМWeb-
Банкiнг та системи iBank 2 UA

� у центральнiй верхнiй частинi – кнопки для виконання доступних дiй з документами,
звiтами i довiдниками. При наведеннi курсору на кнопку вiдображається вспливаюча
пiдказка з комбiнацiєю клавiш для швидкого виконання дiї (докладнiше див. у пiдроз-
дiлi Гарячi клавiшi). Кiлькiсть кнопок залежить вiд того, на якiй сторiнцi знаходи-
ться користувач, типу документа, звiту або довiдника, а також вiд перелiку прав, що
доступнi спiвробiтнику органiзацiї;
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� у правому верхньому кутi – назва клiєнта, яка є посиланням для переходу до роздiлу
Мої данi (докладнiше див. у пiдроздiлi Мої данi та налаштування), пiд нею –
прiзвище й iнiцiали спiвробiтника, який здiйснив вхiд в АРМ. Праворуч вiдображається
кнопка для виходу з АРМ, при натисканнi на яку здiйснюється перехiд на сторiнку
авторизацiї.

2. Меню документiв — iєрархiчна структура документiв, звiтiв та довiдникiв, з якими може
працювати користувач. Також у меню документiв мiстяться посилання FAQ та Зв’язок з
розробником:

� Посилання FAQ необхiдне для переходу на сторiнку з довiдковою iнформацiєю про
роботу в системi.

� Посилання Зв’язок з розробником необхiдне для створення електронного листа на
адресу компанiї-розробника ТОВ «ДБО Софт».

3. Iнформацiйна панель — мiстить список документiв, звiтiв або записiв довiдникiв з їх основ-
ними реквiзитами (склад полiв списку може вiдрiзнятися для рiзних роздiлiв). На iнфор-
мацiйнiй панелi також вiдображаються засоби фiльтрацiї.

4. Рядок стану — мiстить iнформацiю про видiленi документи або пiдсумкову iнформацiю
звiтiв або довiдникiв. Якщо видiленi документи у рiзних валютах, то у рядку стану буде
мiститись пiдсумкова iнформацiя у розрiзi кожної валюти.

Меню документiв

Меню документiв являє собою перелiк документiв, звiтiв та довiдникiв, з якими може працю-
вати користувач. У загальному виглядi структуру меню документiв можна представити таким
чином:

� Група документiв — об’єднання документiв i довiдникiв по групах, наприклад, групи грив-
невих або валютних документiв;

� Тип документа, звiту, довiдника — типи документiв, звiтiв або довiдникiв, що мiстяться в
конкретнiй групi документiв або винесенi в меню вiдокремлено. Наприклад, у групi гривне-
вих документiв: документи платiжна iнструкцiя i запит на платiжну iнструкцiю, довiдники
контрагентiв i кодiв ID НБУ;

� Вкладка документiв — об’єднання документiв за їх статусом i станом:

Робочi — документи, що знаходяться в роботi. На цiй вкладцi знаходяться документи зi
статусами Новий, Пiдписаний, Вiдправлений, Одержаний банком, На вико-
наннi, Вiдхилений, Вiдкладений, Вимагає пiдтвердження, Очiкуючий пiдпи-
сiв, Сплачений (детальнiше статуси документiв описанi в пiдроздiлi Види i статуси
документiв в АРМ Web-Банкiнг).

Виконанi — документи, що виконанi банком. На цiй вкладцi знаходяться документи зi
статусом Виконано i Виконаний частково.

Архiвнi — документи, якi були перенесенi до архiву. Ця вкладка присутня тiльки для
платiжної iнструкцiї (докладнiше про роботу з архiвними документами див. у доку-
ментацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з
гривневими документами).
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Склад меню документiв визначається правами, що встановлюються спiвробiтником банку клi-
єнту та його спiвробiтникам при їх остаточнiй реєстрацiї у вiддiленнi банку. Наприклад, якщо у
спiвробiтника органiзацiї не має прав на будь-який вид документа, то вiдповiдний пункт меню
буде вiдсутнiй. У разi вiдсутностi прав на всi документи будь-якої групи – така група документiв
буде вiдсутня в меню документiв.

Iнформацiйна панель

Iнформацiйна панель мiстить список документiв, роздiлених по вкладках, записiв звiтiв або
довiдникiв i являє собою таблицю. Склад таблицi може вiдрiзнятися залежно вiд типу докумен-
та, звiту або довiдника. Також вiдображаються засоби фiльтрацiї (докладнiше див. у пiдроздiлi
Фiльтрацiя документiв, звiтiв та довiдникiв).

В АРМWeb-Банкiнг над списком документiв, записiв звiтiв i довiдникiв можна виконувати
наступнi дiї:

� Сортувати по стовпцю. Для сортування необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi по заго-
ловку стовпця таблицi. Напрямок сортування (по спаданню або по зростанню) вказується
напрямком стрiлки i змiнюється повторним натисканням по найменуванню стовпця. Пiд час
виконання сортування бiля стрiлки вiдображається вiдповiдний iндикатор завантаження.

� Сортувати по групi стовпцiв. Для сортування по групi стовпцiв необхiдно утримуючи кла-
вiшу Shift натиснути на заголовки потрiбних стовпцiв. Напрямок сортування (по спаданню
або по зростанню) вказується напрямом стрiлки, порядок сортування стовпцiв – порядковим
номером. Порядок сортування вiдповiдає порядку додавання стовпцiв у групу, починаючи
з останнього доданого стовпця.

� Змiнювати ширину стовпця. Для змiни ширини стовпця необхiдно натиснути лiвою кно-
пкою мишi по роздiлювачу стовпцiв на iнформацiйнiй панелi та утримуючи кнопку мишi
змiнити ширину.

� Перемiщати стовпець. Для перемiщення стовпця необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi
по заголовку стовпця та утримуючи кнопку мишi перенести стовпець.

� Вибрати групу документiв або записiв довiдника у списку. Це можна зробити декiлькома
способами:

– Встановити прапор з першого стовпчика таблицi для потрiбних записiв списку. По-
вторне натискання на прапор знiмає видiлення.

– Затиснути лiву кнопку мишi та протягнути її через весь дiапазон, який необхiдно ви-
дiлити.

– Затиснути клавiшу Shift та обрати перший та останнiй документ необхiдного дiапазону.

При наявностi у списку видiлених документiв або записiв довiдника в нижнiй частинi iн-
формацiйної панелi додається рядок стану, в якому вiдображається загальна i видiлена
кiлькiсть записiв списку i сума видiлених документiв.

Для видiлення всiх документiв у списку необхiдно встановити прапор у заголовку таблицi.
Якщо у списку присутнi документи у статусi Новий, Пiдписаний або Вимагає пiдтвер-
дження, то до прапора в заголовку таблицi додається випадаючий список, в якому можна
встановити всi документи у статусi Новий, Пiдписаний, Вимагає пiдтвердження.

� Повернутися до початку списку. Кнопка для повернення до початку списку вiдображає-
ться у правiй нижнiй частинi iнформацiйної панелi при прокручуваннi списку нижче меж
сторiнки.
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Графiчний календар

В АРМ Web-Банкiнг для всiх полiв введеннi дат реалiзована пiдтримка графiчного кален-
даря. При цьому дату можна ввести вручну чи вибрати за допомогою календаря. Для вибору
дати за допомогою календаря необхiдно:

1. Натиснути покажчиком мишi на iконку графiчного календаря у правiй частинi поля
введення дати. У результатi пiд або над полем (залежно вiд розташування поля) вiдкриється
вiкно графiчного календаря (див. рис. 2.2).

Рис. 2.2. Графiчний календар

2. Вибрати потрiбний мiсяць i рiк. Встановити потрiбний мiсяць i рiк можна двома способами:

� перегорнути календар за допомогою кнопок << або >>;

� натиснути на мiсяць або рiк у заголовку календаря i у вiкнi вибрати необхiдний мiсяць
або рiк.

3. Натиснути лiвою кнопкою мишi на потрiбну дату у вiкнi календаря. При цьому вiкно авто-
матично закриється, а в полi введення пiдставиться обрана дата.

Натискання на кнопку Значення за замовчуванням встановлює в полi дати значення за
замовчуванням. Залежно вiд знаходження поля, значення за замовчуванням може очищати
дату в полi, бути поточною датою або певною встановленою датою.

Якщо поле введення дати перед вiдкриттям вiкна графiчного календаря було порожнiм, то в
календарi встановлюється поточна дата. В iншому випадку при вiдкриттi календаря встановлю-
ється задана в полi дата.

Залежно вiд налаштувань на сторонi банку, в календарi також можуть бути видiленi кольором
святковi днi. Днi у календарi видiленi певним кольором.

Автоматичне завершення сеансу роботи в АРМ

З метою безпеки в АРМ Web-Банкiнг реалiзовано автоматичне завершення сеансу роботи
при тривалiй бездiяльностi. На сторонi банку налаштовується час до передбачуваного завершення
сеансу, при якому на екранi з’явиться вiдповiдне попередження, в якому користувач може пiд-
твердити продовження сеансу або завершити роботу в АРМ. По закiнченнi сеансу буде виконаний
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автоматичний вихiд з АРМ на сторiнку авторизацiї, на якiй буде вiдображатися iнформацiйне
повiдомлення з причиною завершення сеансу.
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Роздiл 3

Стартова сторiнка АРМ Web-Банкiнг

Пiсля входу в АРМ Web-Банкiнг здiйснюється перехiд на стартову сторiнку, яка мiстить
наступну iнформацiю:

� Блок з попереджувальним повiдомленням. Вiдображається лише в разi наявностi повiдом-
лень у лiвому верхньому кутi iнформацiйної панелi. У даному блоцi може вiдображатися
iнформацiя про закiнчення термiну дiї ключа, про невiрно введений пароль до ключа у фай-
лi при авторизацiї та/або будь-яка важлива iнформацiя вiд банку. При одночаснiй наявностi
декiлькох попереджувальних повiдомлень додається можливiсть їх перегортати.

� Модальне вiкно з попереджувальним повiдомленням про закiнчення термiну дiї ключа.
Наявнiсть модального вiкна налаштовується на сторонi банку.

У повiдомленнi про закiнчення термiну дiї ключа вiдображається дата закiнчення дiї клю-
ча, а також кнопка Створити ключ ЕП1 (при вiдсутностi у користувача права на проведе-
ння дистанцiйної замiни ключа ЕП), або Замiнити ключ ЕП дистанцiйно (при наявностi
у користувача права на проведення дистанцiйної замiни ключа ЕП). При натисканнi на
кнопку здiйснюється перехiд до дистанцiйної2 замiни ключа (докладнiше див. у роздiлi
Дистанцiйна замiна ключа).

У повiдомленнi про закiнчення термiну дiї квалiфiкованого ключа вiдображаються: дата
закiнчення дiї ключа, попередження про необхiднiсть звернення до АЦСК, яким був випу-
щений ключ, а також кнопка для переходу в кабiнет АЦСК для генерацiї нового ключа.
Текст повiдомлення та кнопка для переходу до генерацiї нового ключа налаштовується на
сторонi банку.

Увага!
Кiлькiсть днiв до закiнчення термiну дiї ключа, за яку почне вiдображатися
повiдомлення, налаштовується на сторонi банку.

� Спливаюче вiкно Важливi листи. Вiдображається в правому верхньому кутi iнформацiй-
ної панелi пiд найменуванням клiєнта на будь-якiй сторiнцi. Вiкно вiдображається у випад-
ку, якщо вiд банку є непрочитанi листи з позначкою «Важливе». Якщо кiлькiсть листiв бiль-
ше двох, у вiкнi буде показано лише два останнi листи, а також посилання Дивитися всi
для переходу до списку листiв. Для закриття вiкна необхiдно натиснути кнопку . Вiкно
знову вiдображатиметься при повторнiй авторизацiї в АРМ Web-Банкiнг.

� Дата i час останнього сеансу роботи користувача в системi iBank 2 UA. Вiдображається
завжди у правому верхньому кутi iнформацiйної панелi. При натисканнi на посилання
Всi сеанси виконується перехiд на сторiнку Останнi сеанси зi списком останнiх 10 се-
ансiв роботи клiєнта (див. рис. 3.1).

Для кожного запису у списку вiдображається наступна iнформацiя:

– Дата — дата i час сеансу;

– IP-адреса — IP-адреса, з якої виконувався вхiд до системи;

1Вiдображення кнопки для створення ключа налаштовується на сторонi банку.
2Наявнiсть права на дистанцiйну замiну ключа ЕП впливає на можливiсть замiни поточного ключа ЕП спiвро-

бiтника органiзацiї у роздiлi Ключi.
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Рис. 3.1. Сторiнка Останнi сеанси

– Канал — канал обслуговування (Online, Web, Offline i т. д.);

– Звiт — текст помилки, у разi її виникнення при спробi входу.

� Звiт Поточнi рахунки, Корпоративнi рахунки або Курси валют, залежно вiд того,
який звiт був обраний користувачем в останньому сеансi роботи. За замовчанням, при пер-
шому входi в систему, вiдображається звiт Поточнi рахунки. Для переходу вiд одного
звiту до iншого необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi по однойменнiй вкладцi.

Над списком записiв доступна змiна ширини стовпцiв, перемiщення стовпцiв (докладнiше див.
у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

Поточнi рахунки

Для перегляду iнформацiї про поточнi рахунки клiєнта необхiдно на стартовiй сторiнцi пе-
рейти на вкладку Поточнi рахунки. Зовнiшнiй вигляд сторiнки представлений на рис. 3.3.

Рис. 3.2. Сторiнка Поточнi рахунки

Увага!
Якщо клiєнт не має жодного поточного рахунку або спiвробiтник не має вiдпо-
вiдних прав — роздiл поточних рахункiв вiдсутнiй.
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Iнформацiйна панель на данiй сторiнцi мiстить список поточних рахункiв клiєнта, до яких
має права його спiвробiтник, який здiйснив вхiд в АРМ. Для кожного рахунку у списку вiдобра-
жається наступна iнформацiя:

� Найменування рахунку — псевдонiм рахунку;

Псевдонiм рахунку вказується користувачем i вiдображається у всiх випадаючих списках
вибору рахунку. Якщо для рахунку псевдонiм не заданий, то у стовпцi сiрим кольором
вiдображається текст «Найменування не задано». Для змiни псевдонiму необхiдно виконати
наступнi дiї:

1. Натиснути кнопку (Змiнити), яка вiдображається праворуч вiд псевдонiму рахун-
ку. У результатi поле з найменуванням рахунку перейде в режим редагування.

2. Ввести необхiдне найменування рахунку.

3. Клацнути лiвою кнопкою мишi за межами поля для збереження змiн.

� Код ID НБУ — код ID НБУ банку, в якому вiдкрито рахунок;

� Рахунок — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв);

� Тип рахунку ;

� Залишок — сума доступного залишку у валютi рахунку;

� Власнi кошти — сума власних коштiв на рахунку. Стовпчик вiдображається, якщо хоча б
для одного рахунку присутнє значення.

� Доступний овердрафт — сума доступного овердрафту (кредитних коштiв) на рахунку.
Стовпчик вiдображається, якщо хоча б для одного рахунку присутнє значення. При на-
веденнi на поле вiдображається спливаюча пiдказка з загальною, а також використаною
сумою овердрафту.

� Еквайринг — прогнозна сума еквайрингу. Cтовпчик вiдображається, якщо хоча б для одно-
го рахунку присутнє значення. При наведеннi на поле вiдображається спливаюча пiдказка
з уточненням «Прогнозна сума еквайрингу».

� Прогноз — прогнозний залишок з урахуванням еквайрингу. Cтовпчик вiдображається, якщо
хоча б для одного рахунку присутнє значення. При наведеннi на поле вiдображається спли-
ваюча пiдказка з уточненням «Прогнозний залишок з урахуванням еквайрингу».

� кнопка (Платiж) для швидкого переходу до створення документа. Для гривневих
рахункiв виконується перехiд до створення платiжної iнструкцiї, для валютних рахункiв
- до платiжної iнструкцiї в iноземнiй валютi. Наявнiсть кнопки Платiж для конкретного
рахунку залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу з документом
та вiд налаштувань на сторонi банку.

� кнопка (Виписка) для швидкого переходу до формування виписок по вибраному рахун-
ку за поточну дату. Для гривневих рахункiв виконується перехiд до формування гривневих
виписок, для валютних рахункiв – до формування валютних виписок. Наявнiсть кнопки
Виписка залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу зi звiтом та
рахунком.
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Список рахункiв згрупований за валютами. Для кожної валюти вiдображається її назва, за-
гальний залишок всiх рахункiв в данiй валютi, а також iншi сумарнi залишки для валюти. Для
iнших сумарних залишкiв вiдображається iконка пiдказки 3, при наведеннi на яку можна пере-
глянути iнформацiю про сумарнi залишки за полями «Еквайринг» та «Прогноз».

Першими у списку вiдображаються гривневi рахунки. Далi вiдображаються валютнi рахунки,
групи валют яких вiдсортованi по зростанню символьного коду. Рахунки, що встановленнi за за-
мовчуванням, у списку видiленi жирним шрифтом (детальнiше див. у пiдроздiлiНалаштування
роботи).

Увага!
У списку вiдображаються всi рахунки пiдпорядкованих клiєнтiв незалежно вiд
прав вiдповiдного вiртуального спiвробiтника.

Над поточними рахунками доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку записiв4 по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: друк (на принтер та в PDF-файл) (докладнiше див. у пiдроздiлi
Управлiння документами, звiтами i довiдниками).

Корпоративнi рахунки

Увага!
Якщо клiєнт не має жодного корпоративного рахунку або спiвробiтник не має
вiдповiдних прав — роздiл корпоративних рахункiв вiдсутнiй.

Для перегляду iнформацiї про корпоративнi рахунки клiєнта необхiдно на стартовiй сторiн-
цi перейти на вкладку Корпоративнi рахунки. Зовнiшнiй вигляд сторiнки представлений на
рис. 3.3.

Рис. 3.3. Сторiнка Корпоративнi рахунки

Iнформацiйна панель на данiй сторiнцi мiстить список корпоративних рахункiв клiєнта, до
яких має права його спiвробiтник, який здiйснив вхiд в АРМ. Для кожного рахунку у списку
вiдображається наступна iнформацiя:

� Найменування рахунку — псевдонiм рахунку;

Псевдонiм рахунку вказується користувачем i вiдображається у всiх випадаючих списках
вибору рахунку. Якщо для рахунку псевдонiм не заданий, то у стовпцi сiрим кольором

3У пiдказцi вiдображається сумарний залишок лише для заповненого поля.
4Сортування списку не впливає на порядок групування рахункiв за валютою.
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вiдображається текст «Найменування не задано». Для змiни псевдонiму необхiдно виконати
наступнi дiї:

1. Натиснути кнопку (Змiнити), яка вiдображається праворуч вiд псевдонiму рахун-
ку. У результатi поле з найменуванням рахунку перейде в режим редагування.

2. Ввести необхiдне найменування рахунку.

3. Клацнути лiвою кнопкою мишi за межами поля для збереження змiн.

� Код ID НБУ — код ID НБУ банку, в якому вiдкрито рахунок;

� Рахунок — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв);

� Залишок — сума доступного залишку у валютi рахунку. Також це значення вiдображається
у списках рахункiв, що випадають, у перекладах i платежах сервiсу;

� Залишок без урахування блокувань — cума доступного залишку без урахуванням блоку-
вань. Cтовпчик вiдображається, якщо хоча б для одного рахунку присутнє значення;

� Заблоковано — cума заблокованних коштiв на рахунку. Cтовпчик вiдображається, якщо
хоча б для одного рахунку присутнє значення;

� кнопка (Платiж) для швидкого переходу до створення документа. Для гривневих
рахункiв виконується перехiд до створення платiжної iнструкцiї, для валютних рахункiв
- до платiжної iнструкцiї в iноземнiй валютi. Наявнiсть кнопки Платiж для конкретного
рахунку залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу з документом
та вiд налаштувань на сторонi банку.

� кнопка (Виписка) для швидкого переходу до формування виписок по вибраному рахун-
ку за поточну дату. Для гривневих рахункiв виконується перехiд до формування гривневих
виписок, для валютних рахункiв – до формування валютних виписок. Наявнiсть кнопки
Виписка залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу зi звiтом та
рахунком.

Список рахункiв згрупований за валютами. Для кожної валюти вiдображається її назва, за-
гальний залишок всiх рахункiв в данiй валютi, а також iншi сумарнi залишки для валюти. Для
iнших сумарних залишкiв вiдображається iконка пiдказки5, при наведеннi на яку можна перегля-
нути iнформацiю про сумарнi залишки за полями «Залишок без урахування блокувань»,
«Заблоковано», «Прогноз» та «Еквайринг».

Першими у списку вiдображаються гривневi рахунки. Далi вiдображаються валютнi рахунки,
групи валют яких вiдсортованi по зростанню символьного коду. Рахунки, що встановленнi за за-
мовчуванням, у списку видiленi жирним шрифтом (детальнiше див. у пiдроздiлiНалаштування
роботи).

Увага!
У списку вiдображаються всi рахунки пiдпорядкованих клiєнтiв незалежно вiд
прав вiдповiдного вiртуального спiвробiтника.

Над корпоративними рахунками доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку записiв6 по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

5У пiдказцi вiдображається сумарний залишок лише для заповненого поля.
6Сортування списку не впливає на порядок групування рахункiв за валютою.
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� Стандартнi операцiї: друк (на принтер та в PDF-файл) (докладнiше див. у пiдроздiлi
Управлiння документами, звiтами i довiдниками).

Курси валют

Для перегляду iнформацiї про курси валют необхiдно на стартовiй сторiнцi перейти на вклад-
ку Курси валют. Зовнiшнiй вигляд отриманого списку курсiв валют представлений на рис. 3.4.

Рис. 3.4. Сторiнка Курси валют

Для отримання курсiв валют необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Вказати перiод отримання курсiв валют. Для цього необхiдно в поля з i по ввести вручну
або вибрати за допомогою графiчного календаря потрiбний дiапазон дат. За замовчанням
у полях обрана поточна дата.

2. Вибрати валюти, за якими будуть отриманi курси валют. Для цього необхiдно у випада-
ючому списку валют обрати потрiбнi валюти7. При введеннi назви або символьного коду
валюти у списку будуть автоматично вiдображатися вiдповiднi валюти. За замовчанням у
полi обранi валюти USD, EUR та RUB.

Для скидання обраних валют на валюти за замовчанням необхiдно натиснути кнопку
бiля поля. Курси валют за замовчанням пiдставляться в поле пiсля натискання кнопки
Отримати.

3. Натиснути кнопку Отримати.

Для кожного курсу у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Дата курсу — дата курсу валюти;

� Назва валюти — назва валюти;

� Код — тризначний символьний код валюти;

� Курс НБУ — курс валюти НБУ у форматi <значення курсу>/<номiнал>;

� Курс купiвлi — банкiвський курс купiвлi валюти;

� Курс продажу — банкiвський курс продажу валюти.

Над курсами валют доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку записiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв, пе-
ремiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

7Список доступних клiєнту валют налаштовується на сторонi банку.
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� Стандартнi операцiї: друк (на принтер та в PDF-файл) i експорт у форматi «Файл з роз-
дiльниками (.csv)» (докладнiше див. у пiдроздiлi Управлiння документами, звiтами i
довiдниками).
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Роздiл 4

Операцiї над документами, звiтами, довiдниками

Види i статуси документiв в АРМ Web-Банкiнг

В АРМ Web-Банкiнг зустрiчаються такi типи документiв:

Вхiднi документи — документи, що доставляються банком клiєнту вiд його контрагентiв або
Банку (наприклад, вхiднi запити на платiжну iнструкцiю).

Вихiднi документи — документи, що формуються клiєнтом з метою доручити банку вико-
нати певнi дiї згiдно з документом. Загальний принцип роботи з вихiдними документами
наступний: клiєнт створює новий документ, заповнюючи поля вiдповiдної екранної форми,
зберiгає його та ставить пiд документом необхiдну кiлькiсть пiдписiв, тим самим доручаючи
банку виконати створений документ. Пiдписаний усiма групами пiдписiв документ перехо-
дить у статус Вiдправлений. Банк обробляє документ – виконує його або вiдхиляє. При
цьому документ переходить у статус Виконано або Вiдхилений.

Довiдники — мiстять у собi iнформацiю про реквiзити банкiв, кореспондентiв та iншi данi, якi
найбiльш часто застосовуються при заповненнi документiв. Використовуються для спроще-
ння процедури заповнення документiв.

Електроннi договори — рiзнi договори, якi завiряються накладанням ЕП зi сторони клiєнта та
банку. Є еквiвалентом документа на паперовому носiї з мокрою печаткою, тим самим дозво-
ляючи клiєнту укладати договори з Банком без вiдвiдування вiддiлень. Використовується
у межах сервiсу «Документообiг» (робота даного сервiсу докладно описана у документа-
цiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом
Документообiг).

Листи — iнформацiйнi повiдомлення мiж банком i клiєнтом.

Угоди — документи для формування календаря регулярних платежiв у нацiональнiй валютi
iншому отримувачу (докладнiше див. у пiдроздiлi Регулярнi платежi).

Виписки — виписки по рахунках клiєнта, що формуються банком по його запиту.

Обороти — обороти по рахунках клiєнта, що формуються банком по його запиту.

Бюджетування — звiти по бюджету та по рядку бюджету клiєнта, що формуються банком по
його запиту.

Депозити — звiти, якi надають iнформацiю про депозити клiєнта, що формуються банком по
його запиту.

Поточнi залишки — iнформацiя про суми залишкiв на рахунках клiєнта.

У системi iBank 2 UA передбаченi наступнi статуси документiв:

Новий — присвоюється при створеннi та збереженнi нового документа або при копiюваннi, ре-
дагуваннi i збереженнi iснуючого документа, а також при iмпортi документа з файлу. До-
кумент зi статусом Новий банк не розглядає i не обробляє.

Пiдписаний — присвоюється в разi, якщо документ пiдписаний, але число пiдписiв пiд доку-
ментом менше необхiдного.
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Вiдправлений — присвоюється документу, коли число пiдписiв пiд документом вiдповiдає необ-
хiдному для його розгляду на сторонi банку. Статус Вiдправлений є для банку вказiвкою
почати обробку документа (виконати або вiдхилити).

Одержаний банком — присвоюється документу, який був прийнятий до обробки банком (ви-
вантажується до АБС банку пiсля успiшно пройдених перевiрок АБС).

На виконаннi — присвоюється документу, який був прийнятий до виконання банком.

Виконаний — присвоюється документу, який був виконаний банком та проведений в балансi
проводкою.

Вiдхилений — присвоюється документу, який був неприйнятий до виконання.

Вилучено — присвоюється документу, який був вилучений клiєнтом. Документи зi статусом
Вилучено не вiдображаються в АРМ Web-Банкiнг.

Вiдкладений — присвоюється платiжнiй iнструкцiї, коли документ пiдписаний необхiдним чи-
слом пiдписiв, але обробка документа призупинена спiвробiтником банку.

Вимагає пiдтвердження — присвоюється документу, коли число пiдписiв пiд документом вiдпо-
вiдає необхiдному, але для розгляду банком необхiдно додаткове пiдтвердження одноразо-
вим паролем (докладнiше див. у пiдроздiлi Пiдтвердження документiв одноразовими
паролями).

На вiдклик — присвоюється документу, для якого було створено заяву на анулювання (вiдкли-
кання з Банку) документа, але число пiдписiв пiд заявою менше необхiдного (докладнiше
див. у пiдроздiлi Вiдкликання документiв).

Вiдкликається — присвоюється документу, для якого було створено заяву на анулювання (вiд-
кликання з Банку) документа i число пiдписiв пiд ним вiдповiдає необхiдному для розгляду
банком (докладнiше див. у пiдроздiлi Вiдкликання документiв).

До акцепту — присвоюється платiжнiй iнструкцiї, коли документ пiдписаний необхiдною кiль-
кiстю пiдписiв, але сума документа перевищує встановлений клiєнтом лiмiт. Для початку
обробки такого документа банком, клiєнт має його акцептувати.

Не акцептовано — присвоюється платiжнiй iнструкцiї, що перейшла до статусу До акцепту,
але було вiдхилено клiєнтом.

Очiкуючий пiдписiв — присвоюється зарплатнiй вiдомостi, коли число пiдписiв пiд докумен-
том вiдповiдає необхiдному, але вiдсутнi зв’язанi платiжнi iнструкцiї або зв’язанi платiжнi
iнструкцiї ще не пiдписанi необхiдною кiлькiстю пiдписiв .

Сплачений — присвоюється зарплатнiй вiдомостi пiсля виконання зв’язаних платiжних iнстру-
кцiй.

Виконаний частково — присвоюється документу з групи документiв Зарплата, в якому бу-
ла виконана тiльки частина операцiй з табличної частини документа (докладнiше див. у
документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з
Зарплатним проектом).

Не пiдтверджений — присвоюється електронному контракту, який був вiдхилений на сторонi
клiєнта.
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Пiдтверджений — присвоюється електронному контракту, який був пiдписаний на сторонi банку
i клiєнта всiма необхiдними пiдписами. Електронний контракт в статусi Пiдтверджений
є аналогом пiдписаного паперового договору.

Доставлений клiєнту — присвоюється вхiдним документам: вхiдним листам i вхiдним запитам
на платiжну iнструкцiю.

Прийнятий — присвоюється вхiдному запиту на платiжну iнструкцiю, який прийнятий клi-
єнтом, тим самим сформувавши зв’язану платiжну iнструкцiю. Якщо зв’язана платiжна
iнструкцiя буде видалена, то вхiдний запит повернеться в статус Доставлений клiєнту.

Вiдмовлений — присвоюється вхiдному запиту на платiжну iнструкцiю, який вiдмовлений клi-
єнтом до прийняття. При вiдмовi вiд прийняття документа вказується причина вiдмови.

На рис. 4.1 представлена типова схема можливих статусiв документiв зi штатними перехода-
ми.
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Рис. 4.1. Процес змiни статусiв документiв

На рис. 4.2 представлена типова схема можливих статусiв вхiдних запитiв на платiжну
iнструкцiю зi штатними переходами.

У межах сервiсу «Регулярнi платежi» для регулярних платежiв у календарi (докладнiше див.
у пiдроздiлi Регулярнi платежi) використовуються наступнi статуси:

Неактивний — присвоюється регулярному платежу, по якому вiдповiдна угода про пiдключення
регулярного платежу ще не виконана.

Активний — присвоюється регулярному платежу пiсля:

� виконання вiдповiдної угоди про пiдключення регулярного платежу та формування
платежiв засобами АБС;

� вiдхилення вiдповiдної угоди про вiдключення регулярного платежу.

На вiдключеннi — присвоюється регулярному платежу, при наявностi для нього вiдповiдної
угоди про вiдключення регулярного платежу, по якiй ще не прийнято рiшення (виконання
або вiдхилення).
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Доставлений клiєнту
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Рис. 4.2. Процес змiни статусiв вхiдних запитiв на платiжну iнструкцiю

Вiдключений — присвоюється регулярному платежу пiсля виконання вiдповiдної угоди про
вiдключення регулярного платежу.

На рис. 4.3 представлена типова схема можливих статусiв регулярних платежiв зi штатними
переходами.

Неактивний

��
Активний





На вiдключеннi

��

JJ

Вiдключений

Рис. 4.3. Процес змiни статусiв регулярних платежiв

Сторiнка Редактор документа, звiту, довiдника

Основна робота клiєнта з документами (створення, редагування, збереження та iн.), записами
звiтiв i довiдникiв здiйснюється на сторiнцi Редактор, зовнiшнiй вигляд якого (на прикладi
документа Платiжна iнструкцiя) представлений на рис. 4.4.

Сторiнка Редактор може перебувати в режимi перегляду (у цьому випадку поля недоступнi
для змiни) та в режимi редагування (у цьому випадку поля доступнi для змiни).

Основними елементами iнтерфейсу сторiнки Редактор є:

1. Панель iнструментiв — її зовнiшнiй вигляд i призначення аналогiчно до панелi iнстру-
ментiв на iнших сторiнках АРМ Web-Банкiнг (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнтерфейс
АРМ Web-Банкiнг).
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Рис. 4.4. Сторiнка Редактор (режим перегляду)

2. Посилання Повернутися до списку — розташоване в лiвiй частинi сторiнки Редактор у
режимi перегляду i призначене для повернення до списку документiв, записiв звiтiв або
довiдникiв.

Для повернення до списку документiв, записiв звiтiв або довiдникiв iз сторiнки Редактор
у режимi редагування необхiдно натиснути кнопку Скасувати на панелi iнструментiв.

3. Боковий список документiв, звiтiв — вiдображається у правiй частинi сторiнки Редактор
у режимi перегляду. Боковий список дублює список документiв, записiв звiтiв або довiдни-
кiв для швидкого переходу по записах без повернення до основного списку. За замовчан-
ням боковий список згорнутий. Для його вiдображення необхiдно натиснути на посилання
Показати список, для приховування - на посилання Сховати. Iнформацiя, яка вiдобра-
жається для кожного запису бокового списку, може вiдрiзнятися для рiзних документiв i
звiтiв.

4. Назва документа, запису звiту або довiдника — вiдображається у верхнiй частинi сторiнки
пiд панеллю iнструментiв.

5. Екранна форма документа, запису звiту або довiдника — перелiк полiв з реквiзитами
документа, запису звiту або довiдника. Має рiзний вигляд залежно вiд типу документа,
звiту, довiдника.

6. Посилання Статус — поруч з посиланням вiдображається поточний статус документа. При
натисканнi на посилання розкривається iсторiя документа, яка представляє собою таблицю
й мiстить описи дiї над документом: час дiї та ПIБ власника ключа ЕП, який виконував
таку дiю. Пiсля пiдпису документа бiля ПIБ власника ключа в дужках вказується група

ТОВ «ДБО Софт» 29



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Загальний опис

пiдпису ключа ЕП (докладнiше про пiдписи документiв див. пiдроздiл Пiдпис докумен-
тiв). Пiд рядком таблицi також може вiдображатися коментар до статусу. Для документiв
у статусi Вiдхилений коментар мiстить текст причини вiдхилення документа, для доку-
ментiв у статусi На вiдклик, Вiдкликається – вказаний користувачем текст вiдкликання
документа (докладнiше див. у пiдроздiлi Вiдкликання документiв). Для iнших статусiв
– iнформацiя вiд банка про поточний етап обробки документа. Щоб приховати iсторiю до-
кумента необхiдно повторно натиснути на посилання Статус. Якщо для поточного статусу
вказано коментар, то вiн також вiдображається пiд посиланням Статус.

7. Посилання Ваш коментар — вiдображає коментар до документа, який додав клiєнт. На-
тискання на посилання вiдкриває дiалогове вiкно Ваш коментар (див. рис. 4.5), в якому
можна додати новий або змiнити iснуючий коментар.

Рис. 4.5. Дiалогове вiкно Ваш коментар

Збереження коментаря здiйснюється по кнопцi Зберегти. Натискання кнопки Закрити
закриває дiалогове вiкно Ваш коментар без збереження змiн.

8. Посилання Коментар банку — вiдображає коментар до документа, який додав спiвробiтник
банку. Натискання на посилання розкриває поле, в якому можна прочитати коментар. Це
посилання не вiдображається при вiдсутностi коментаря банку до документа.

Управлiння документами, звiтами i довiдниками

Створення документiв i довiдникiв

Для переходу до створення документа слiд у меню документiв вибрати потрiбний тип доку-
мента i натиснути кнопку Створити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд
на сторiнку Редактор, на якiй буде вiдображатися форма документа обраного типу. Деякi поля
документа при цьому заповнюються системою автоматично i можуть бути недоступнi клiєнту
для змiни.

Також кнопка Створити вiдображається на панелi iнструментiв сторiнки Редактор пiд час
перегляду документа або запису довiдникiв Контрагентiв та Отримувачiв.

Для створення документа необхiдно заповнити доступнi для змiни поля i зберегти документ по
кнопцi Зберегти на панелi iнструментiв. Перевiрки значень, що введенi у поля, виконуються як
при збереженнi документа, так i безпосередньо пiсля введення. При наявностi помилок у полi воно
видiляється червоним кольором, а пiд полем вiдображається текст вiдповiдного повiдомлення про
помилку. Якщо помилки присутнi для декiлькох полiв одночасно, то вони будуть вiдображатися
не пiд кожним полем, а у блоцi групових помилок, який вiдображається пiд назвою докумен-
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та. При успiшному збереженнi документа сторiнка Редактор переходить до режиму перегляду,
тобто поля сторiнки стають недоступними для змiни.

При натисканнi кнопки Скасувати на панелi iнструментiв виконується перехiд до списку
документiв без збереження нового документа. При цьому перед закриттям сторiнки Редактор
на екранi з’явиться запит з проханням пiдтвердити закриття сторiнки або вiдмовитися вiд нього.

Створення записiв довiдникiв виконується аналогiчно створенню документiв.

Копiювання документiв i довiдникiв

Новий документ або запис довiдника можна створити шляхом копiювання iснуючих даних.
Така необхiднiсть може виникнути в разi створення однотипних документiв або записiв довiд-
никiв. Для копiювання необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi по потрiбному документу або
запису довiдника у списку, щоб перейти на сторiнку Редактор, i натиснути кнопку Копiя на
панелi iнструментiв.

У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор у режимi редагування, на якiй
значення полiв будуть скопiйованi з вихiдного документа1 або запису довiдника. Для створення
нового документа або запису довiдника необхiдно змiнити значення полiв (у разi потреби) та
натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв.

Увага!
Номер документа не буде автоматично формуватися, якщо в номерi останнього доку-
мента мiстяться лiтери або спецсимволи. У такому випадку номер документа необхi-
дно заповнити вручну.

При натисканнi кнопки Скасувати на панелi iнструментiв буде виконано перехiд до списку
документiв або записiв довiдника без збереження копiї. При цьому перед закриттям сторiнки
Редактор на екранi з’явиться запит з проханням пiдтвердити закриття сторiнки або вiдмовитися
вiд нього.

Для документiв пiдтримується копiювання як одного, так i групи документiв, для записiв
довiдникiв – тiльки копiювання одного запису. Для копiювання групи документiв їх необхiдно
видiлити у списку i натиснути кнопкуКопiя на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний
перехiд на сторiнку Копiювання документiв (див. рис. 4.6), яка мiстить:

Рис. 4.6. Сторiнка Копiювання документiв

� Номери документа-оригiналу i документа-копiї;

� Суму документа, що копiюється (при її наявностi);

1Крiм полiв з номером документа, який встановлюється автоматично шляхом автоматичної нумерацiї, i датою
документа, яка встановлюється рiвнiй поточнiй датi.
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� Результат операцiї для кожного документа, що копiюється. ОК в якостi результату означає,
що документ було успiшно скопiйовано.Помилка в якостi результату означає, що документ
не був скопiйований, при цьому також вiдображається причина помилки.

Увага!
Якщо останнiй створений документ мiстить не цифровий номер, то при копiюваннi
групи документiв даного типу, номера нових документiв будуть формуватися насту-
пним чином: <номер документа-оригiналу> + </C>.

Редагування документiв i довiдникiв

Редагувати можна документи зi статусом Новий, Пiдписаний , Вiдхилений2 i всi записи
довiдникiв контрагентiв та отримувачiв.

Для редагування документа необхiдно натиснути лiвою кнопки мишi по потрiбному документу
або запису довiдника у списку, та перейти на сторiнку Редактор, i натиснути кнопку Змiнити
на панелi iнструментiв. Пiсля внесення змiн документ необхiдно зберегти (кнопка Зберегти на
панелi iнструментiв).

При натисканнi кнопки Скасувати на панелi iнструментiв сторiнка Редактор переходить
до режиму перегляду без збереження змiн. При цьому на екранi з’явиться запит з проханням
пiдтвердити скасування редагування або продовжити його.

Увага!
Якщо дата документа, що редагується, менше допустимої, то вона автоматично ски-
дається на поточну дату. При цьому якщо дата валютування менше або дорiвнює датi
документа, то вона очищується. Перiод, за який дата документа вважається допусти-
мою, налаштовується спiвробiтником банку.

Редагування записiв довiдникiв виконується аналогiчно редагуванню документiв.

Вилучення документiв i довiдникiв

Вилучити можна документи зi статусом Новий, Пiдписаний, Вiдхилений i всi записи до-
вiдникiв контрагентiв та отримувачiв.

Для вилучення документа необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi по потрiбному документу
або запису довiдника у списку, щоб перейти на сторiнку Редактор, i натиснути кнопку Вилучи-
ти на панелi iнструментiв. Перед вилученням на екранi з’явиться запит з проханням пiдтвердити
вилучення або вiдмовитися вiд нього.

Вилучення пiдтримується як для одного, так i для групи документiв або записiв довiдника.
Для групового вилучення документiв або записiв довiдникiв необхiдно видiлити їх у списку та
натиснути кнопку Вилучити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на
сторiнку Видалення документiв (див. рис. 4.7), яка мiстить:

� Номер i суму документа (при її наявностi) або найменування запису довiдника, що вилуча-
ється;

� Результат операцiї для кожного документа або запису довiдника, що вилучається. ОК в
якостi результату означає, що документ або запис довiдника було успiшно вилучено. По-
милка в якостi результату означає, що документ або запис довiдника не було вилучено,
при цьому також вiдображається причина помилки.

2Можливiсть редагування вiдхилених документiв налаштовується на сторонi банку.
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Рис. 4.7. Сторiнка Видалення документiв

Увага!
Для можливостi вилучення групи документiв всi видiленi документи повиннi бути
доступнi для вилучення.

Пiдпис документiв

Для кожного типу документа в системi iBank 2 UA спiвробiтником банку налаштовується
необхiдна кiлькiсть пiдписiв пiд документом для прийняття його банком до розгляду.

Всi спiвробiтники органiзацiї, що мають право пiдпису, розподiленi по групах прав пiдпису. Як
правило, директор i його заступники мають право першого пiдпису i, вiдповiдно, вiдносяться до
першої групи. Головний бухгалтер i його заступники, як правило, мають право другого пiдпису
i вiдносяться до другої групи.

Мiнiмальна кiлькiсть груп електронного пiдпису – одна. Максимальна кiлькiсть груп пiдпису
– вiсiм. Як правило, клiєнт задає двi групи пiдпису – директора i головного бухгалтера. Для
пiдпису документiв ключами спiвробiтникiв необхiдно призначити вiдповiдну групу пiдпису. У
системi iBank 2 UA можна встановити групи пiдпису вiд 1 до 8, а також групи «Всi» й «Так».

При наявностi бiльш нiж однiєї групи пiдпису, документ пiдписується спочатку представником
однiєї групи, потiм представником iншої групи. Послiдовнiсть пiдпису не має значення.

Документ не можна пiдписати однiєю групою пiдпису бiльш нiж один раз або групою пiдпису,
яка бiльше необхiдної кiлькостi пiдписiв пiд документом (наприклад, не можна пiдписати третьою
групою пiдпису документ, якому необхiдно тiльки двi групи пiдпису для прийняття до розгляду
банком, виключенням є лише група пiдпису «Так»).

Як тiльки новий документ пiдписаний одним iз спiвробiтникiв, вiн перейде у статус Пiдпи-
саний, за умови, що число необхiдних пiдписiв пiд документом бiльше однiєї, в iншому випадку
документ перейде у статус Вiдправлений. При накладеннi на документ останньої необхiдної
групи пiдпису вiн перейде у статус Вiдправлений. Група «Так» пiд час пiдписання буде вва-
жатись першою незайнятою групою. Наприклад, якщо документ пiдписаний ключем з першої
групи пiдпису, при цьому документ потребує всього два пiдписи. Статус документа – «Пiдписа-
ний 1 з 2». Якщо пiдписати документ ключем групи пiдпису «Так», то буде застосована друга
група пiдпису i документ автоматично перейде в статус Вiдправлений.

Пiсля пiдпису групою «Всi», документ завжди вважається пiдписаним всiма групами i авто-
матично отримує статус Вiдправлений.

Увага!
При накладеннi на зарплатну вiдомiсть останньої необхiдної групи пiдпису, вона пере-
ходить у статусОчiкуючий пiдписи. Пiсля пiдпису всiх пов’язаних платежiв, статус
змiнюється на Вiдправлений.
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Для пiдпису документа необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi по потрiбному документу
у списку, щоб перейти на сторiнку Редактор, i натиснути кнопку Пiдписати на панелi iнстру-
ментiв.

Увага!
Пiд час пiдпису документа знiмний носiй iнформацiї, що мiстить секретний ключ ЕП
клiєнта, повинен бути пiдключений до комп’ютера клiєнта.

Пiдпис пiдтримується як для одного, так i для групи документiв. Для пiдпису групи доку-
ментiв їх необхiдно видiлити у списку i натиснути кнопку Пiдписати на панелi iнструментiв. У
результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Пiдпис документiв (див. рис. 4.8), яка мiстить:

Рис. 4.8. Сторiнка Пiдпис документiв

� Номер i суму документа (при її наявностi), що пiдписується;

� Результат операцiї для кожного документа, що пiдписується. ОК в якостi результату озна-
чає, що документ був успiшно пiдписаний. Помилка в якостi результату означає, що до-
кумент не був пiдписаний, при цьому також вiдображається причина помилки.

Увага!
Для можливостi пiдпису групи документiв всi видiленi документи повиннi бути до-
ступнi для пiдпису.

Пiдтвердження документiв одноразовими паролями

Пiдтвердження вiдправлення документiв одноразовими паролями

В АРМ Web-Банкiнг можливе використання додаткового пiдтвердження для вiдправлення
платiжних iнструкцiй в нацiональнiй валютi, вихiдних запитiв на платiжну iнструкцiю, а також
валютних документiв за допомогою одноразових паролiв.

Увага!
Налаштування пiдтвердження документiв одноразовими паролями, суми, вище якої
документи будуть вимагати пiдтвердження, а також можливiсть використання довiд-
ника довiрених контрагентiв налаштовуються спiвробiтником банку.

При налаштованому пiдтвердженнi пiсля накладення останнього пiдпису документ переходить у
статус Вимагає пiдтвердження замiсть Вiдправлений.

Для платiжної iнструкцiї можуть бути налаштованi додатковi вимоги для переходу у статус
Вимагає пiдтвердження:
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� Довiдник довiрених контрагентiв. Якщо пiдтвердження документа виконується з урахува-
нням довiдника довiрених контрагентiв, то перевiряється контрагент платежу. Якщо кон-
трагент присутнiй у списку активних довiрених контрагентiв, то перевiряється чи не пе-
ревищила сума документа суму лiмiту довiреного контрагента. У разi перевищення лiмiту
довiреного контрагента документ переходить у статус Вимагає пiдтвердження, в iншому
випадку – у статус Вiдправлений.

� Сума документа. Якщо пiдтвердження документа виконується без урахування довiдника
довiрених контрагентiв або контрагент платежу вiдсутнiй у списку активних довiрених кон-
трагентiв, для змiни статусу документа на сторонi банку можуть бути встановленi наступнi
налаштування:

– документ переходить в статус Вимагає пiдтвердження незалежно вiд суми доку-
менту;

– перевiряється чи не перевищила сума документа встановлений лiмiт на сторонi банку.
У разi перевищення лiмiту документ переходить у статус Вимагає пiдтвердження,
в iншому випадку – у статус Вiдправлений.

Для валютної платiжної iнструкцiї та внутрiшньої платiжної iнструкцiї додатково можуть
бути вказанi суми лiмiтiв, при перевищеннi яких документи будуть переходити в статус Вимагає
пiдтвердження. Лiмiти можуть бути вказанi як окремо по кожнiй валютi, так i у виглядi суми
гривневого еквiваленту. Лiмiт у гривневого еквiваленту застосовуються для валют, за якими не
вказанi лiмiти.

Над документами у статусi Вимагає пiдтвердження доступнi тi ж операцiї, що i над до-
кументами у статусi Пiдписаний. Винятком є те, що замiсть пiдпису документа реалiзована
операцiя пiдтвердження.

Для того, щоб банк прийняв до обробки документ у статусi Вимагає пiдтвердження, його
необхiдно пiдтвердити.

Для пiдтвердження документа у статусi Вимагає пiдтвердження необхiдно натиснути лi-
вою кнопкою мишi по потрiбному документу у списку, щоб перейти на сторiнку Редактор, i
натиснути кнопку Пiдтвердити на панелi iнструментiв. У результатi на сторiнцi з’явиться блок
Пiдтвердження.

Подальшi дiї для пiдтвердження документа аналогiчнi дiям при багатофакторнiй аутентифi-
кацiї (докладнiше див. у пiдроздiлi Багатофакторна аутентифiкацiя).

Якщо у спiвробiтника органiзацiї присутнi права на роботу з довiдником довiрених контраген-
тiв, то при одиничному пiдтвердженнi платiжної iнструкцiї з контрагентом, який вiдсутнiй у до-
вiднику, у блоцi Пiдтвердження вiдображається прапор для додавання контрагента в довiдник
i поле для вводу суми лiмiту для даного контрагента. Зовнiшнiй вигляд блоку Пiдтвердження
представлений на рис. 4.9.

Пiсля успiшного пiдтвердження документа контрагент додається у довiдник Довiренi кон-
трагенти. При наявностi у спiвробiтника органiзацiї права лише на створення записiв у довiд-
нику Довiренi контрагенти контрагент додається у статусi Вимагає пiдтвердження, якщо
додатково присутнi права на пiдтвердження записiв довiдника – то у статусi Активний.

Пiдтверджувати можна як один, так i групу документiв. Для пiдтвердження групи документiв
їх необхiдно видiлити у списку i натиснути кнопку Пiдтвердити на панелi iнструментiв. У
результатi на iнформацiйнiй панелi з’явиться блок Пiдтвердження. Подальшi дiї аналогiчнi
пiдтвердженню одного документа.

Для скасування пiдтвердження документа за одноразовим паролем необхiдно у блоцi для
пiдтвердження документа натиснути кнопку Вiдмiнити.
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Рис. 4.9. Блок Пiдтвердження

Пiдтвердження редагування документiв одноразовими паролями

В АРМ Web-Банкiнг можливе використання додаткового пiдтвердження редагування пла-
тiжних iнструкцiй в нацiональнiй валютi, вихiдних запитiв на платiжну iнструкцiю, а також
валютних документiв i довiдникiв контрагентiв та отримувачiв за допомогою одноразових паро-
лiв.

Увага!
Налаштування пiдтвердження редагування документiв одноразовими паролями, а та-
кож можливiсть редагування довiдника довiрених контрагентiв налаштовуються спiв-
робiтником банку.

Крок пiдтвердження додається при натисканнi на кнопку «Змiнити» на панелi iнструментiв:
замiсть переходу в режим редагування, на сторiнцi з’являється блок Змiнити для пiдтвердження
операцiї. Процес пiдтвердження редагування виконується так само, як пiдтвердження вiдправле-
ння (докладнiше див. у пiдроздiлi Пiдтвердження документiв одноразовими паролями).

Якщо пiдтвердження операцiї виконано успiшно, то сторiнка Редактор переходить в режим
редагування. При скасуваннi пiдтвердження (кнопка Вiдмiнити) сторiнка Редактор залишає-
ться в режимi перегляду.

Друк документiв i звiтiв на принтер й в PDF-файл

Для виведення документа або звiту на друк необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Вiдкрити сторiнку Друк документа, на якiй вiдображається зовнiшнiй вигляд друкованої
форми документа або звiту, для цього:

� при друцi документа: натиснути лiвою кнопкою мишi по потрiбному документу у спи-
ску, щоб перейти на сторiнку Редактор, i натиснути кнопку Друк на панелi iнстру-
ментiв;

� при друцi звiту: сформувати звiт, пiсля чого натиснути кнопку Друк на панелi iнстру-
ментiв.
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Зовнiшнiй вигляд сторiнки Друк документа (на прикладi документа Платiжна iнстру-
кцiя) представлений на рис. 4.10.

Рис. 4.10. Сторiнка Друк документа

Для закриття сторiнки Друк документа необхiдно натиснути кнопку Скасувати на па-
нелi iнструментiв.

2. Встановити або зняти прапори вiдображення додаткової iнформацiї у друкованiй формi.
Можливо налаштувати вiдображення наступної додаткової iнформацiї:

� два примiрника друкованої форми документа на однiй сторiнцi (тiльки для платiжної
iнструкцiї);

� два рiзних платежi на однiй сторiнцi (тiльки для платiжної iнструкцiї);

� вiдмiтки банку;

Увага!
У друкованiй формi документа як правило є два блоки з датами прийнят-
тя та виконання документа. Дата прийняття в обробку заповнюється для
документiв зi статусами Одержаний банком та вище, дата виконання –
для виконаних документiв. При цьому вiдмiтки банку вiдображаються у
блоках iз заповненою датою.

� службова iнформацiя, яка мiстить внутрiшнiй iдентифiкатор документа в системi, iн-
формацiю про пiдписи документа: iдентифiкатор ключа ЕП i дата пiдпису, а також
номер сертифiката, строк його дiї та назву Центру Сертифiкацiї, який видав сертифi-
кат ключа;

� ПIБ власникiв ключiв ЕП, якими був пiдписаний документ (вiдображається тiльки для
ключiв ЕП з першою та другою групами пiдпису);
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� посади власникiв ключiв ЕП, якими був пiдписаний документ (тiльки у друкованих
формах документiв, що мають мiсце для пiдписiв власникiв ключiв. Налаштування
вiдсутнє у платiжних iнструкцiях та запитах);

� iнформацiя про вкладення (лише для листiв з вкладеними файлами);

� дата сплати вiдомостi (тiльки для зарплатних вiдомостей, якi переходили у статус
Сплачений).

Доступнi варiанти налаштувань додаткової iнформацiї залежать вiд типу документа або
звiту, а також вiд статусу документа. За замовчанням встановленi прапори, якi були вста-
новленi за попереднього друку.

Для документiв, що пiдтримують роботу з вкладеннями додатково є можливiсть налашту-
вати збереження(друку) всiх вкладень з пiдписом ЕП та службовою iнформацiєю для до-
кументiв.

Доступнi такi налаштування друку/можливостi вiдображення вкладень:

� натиснувши на посилання Показати все (в електронних документах з вкладеннями),
вiдкривається сторiнка попереднього перегляду всiх доступних для перегляду вкла-
день. Посилання Показати все не вiдображається, якщо прикрiплено менше двох
вкладень або якщо прикрiпленi текстовi вкладення, якi доступнi для перегляду, на-
приклад, з розширеннями .doc, .docx, *.pdf, *.jpg, *.png, *.gif, *.bmp;

� для повернення до першого вкладення натиснiть Наверх (кнопка вiдображається по-
чинаючи з другого вкладення);

� натиснувши на назву файлу у списку прикрiплених доступних для перегляду файлiв
(список знаходиться пiд налаштуваннями друку), фокус перейде до перегляду обраного
вкладення. Якщо в списку прикрiплених файлiв є недоступнi для перегляду, їх назви
вiдображаються сiрим (неактивним) кольором, i заголовок блоку буде мати наступний
вигляд: Перегляд недоступний для вкладень;

� на сторiнцi перегляду кожного вкладення вiдображається його назва та розширення у
лiвому верхньому кутку;

� налаштування друку застосовуються до всiх вкладень вiдкритих для перегляду;

� при натисканнi Друкувати роздруковуються всi доступнi для перегляду вкладення
згiдно встановленим налаштуванням друку;

� натиснувши Друкувати та обравши Зберегти як PDF в налаштуваннях принтера,
всi вкладення збережуться одним файлом у форматi PDF, вiдповiдно до налаштувань
браузера.

3. Натиснути кнопку на панелi iнструментiв:

� Друк для друку на принтер. У результатi на екранi вiдкриється стандартне для web-
браузера вiкно налаштування друку. У цьому вiкнi необхiдно пiдтвердити друк кно-
пкою ОК або вiдмовитися вiд друку кнопкою Скасувати.

� Друк в PDF для друку в PDF-файл. У результатi на екранi вiдкриється стандартне
для web-браузера вiкно збереження файлу.

Увага!
При друцi в PDF в обрану директорiю зберiгаються документ та його вкладення
тiльки у PDF-форматi. Вкладення у PDF-форматi зберiгаються без додавання
обраних налаштувань друку. Для збереження в один PDF-файл документа з
усiма доступними для перегляду вкладеннями необхiдно обрати кнопку Друк
та скористатися вбудованим у браузер PDF-принтером.
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Друк пiдтримується як для одного, так i для групи документiв. Для друку групи документiв їх
необхiдно видiлити у списку i натиснути кнопку Друк на панелi iнструментiв. У результатi буде
виконаний перехiд на сторiнку Друк документа, на якiй будуть вiдображатися друкованi фор-
ми обраних документiв. При цьому панель з встановленням вiдображення додаткової iнформацiї
є спiльною для всiх документiв i мiстить варiанти, якi доступнi хоча б одному з документiв. При
встановленнi прапорiв з додатковою iнформацiєю цi налаштування застосуються тiльки для тих
документiв, статус яких пiдтримує їх вiдображення.

Якщо документ, вкладення, документ iз вкладенням складається бiльш нiж з однiєї сторiн-
ки, на сторiнцi попереднього перегляду друкованої форми вiдображається кнопка Угору для
швидкого повернення до початкової точки перегляду.

Вiдкликання документiв

Вiдкликання використовується для анулювання вiдправлених у банк, але вiдкладених або
ще не виконаних документiв. Для вiдкликання документа необхiдно натиснути лiвою кнопкою
мишi по потрiбному документу у списку, щоб перейти на сторiнку Редактор, i натиснути кнопку
Вiдкликати на панелi iнструментiв.

У результатi на екранi з’явиться дiалогове вiкно для введення причини анулювання документа
(див. рис. 4.11). За замовчанням причиною анулювання документа є добровiльне вiдкликання.
Для скасування вiдкликання документа необхiдно натиснути кнопку Закрити, щоб пiдтвердити
– кнопку Вiдкликати.

Рис. 4.11. Дiалогове вiкно для введення причини анулювання документа

Пiсля успiшного створення вiдкликання автоматично виконується його пiдпис. При цьому
документ переходить у статус На вiдклик, якщо вiдкликання пiдписане не всiма необхiдними
групами пiдписiв, або у статус Вiдкликається, якщо вiдкликання пiдписане всiма необхiдними
групами пiдписiв. Для кожного документа в списку в статусi «На вiдклик (M з N)» (де M - кiль-
кiсть пiдписi, якими пiдписаний вiдклик, N - кiлькiсть необхiдних пiдписiв) вiдображається рядок
з перелiком всiх груп пiдписiв. Групи пiдписiв, якими пiдписано вiдклик, обведенi кругом. При
наведеннi курсора на такi групи пiдписiв вiдображається пiдказка з ПIБ власника вiдповiдного
ключа ЕП, яким був пiдписаний вiдклик.

При натисканнi кнопки Вiдкликати на панелi iнструментiв для документа у статусi На вiд-
клик на екранi з’являється дiалогове вiкно вiдкликання з вказаною ранiше причиною вiдкли-
кання, яка недоступна для змiни. Натискання кнопки Вiдкликати виконує пiдпис вiдкликання
на документ, натискання кнопки Закрити закриває дiалогове вiкно без накладення пiдпису на
вiдкликання документа.

Iнформацiя про iсторiю змiни статусу вiдкликання вiдображається разом з iсторiєю докумен-
та.
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Пiсля виконання вiдкликання документ, що вiдкликається, переходить у статус Вiдхиле-
ний. Пiсля вiдхилення вiдкликання замiсть статусу Вiдкликається вiдображається поточний
статус документа. При цьому пiсля виконання або вiдхилення вiдкликання в iсторiї документа
не вiдображається iсторiя вiдкликання.

Iмпорт документiв i довiдникiв

В АРМWeb-Банкiнг можливий iмпорт документiв i записiв довiдникiв iз зовнiшнього файлу.
Пiдтримуються наступнi формати iмпорту:

� iBank 2 – гривневi, зарплатнi та валютнi документи, довiдники контрагентiв та отримувачiв;

� IБIС – платiжна iнструкцiя, вихiдний запит на платiжну iнструкцiю.

� DBF – зарплатна вiдомiсть, довiдник спiвробiтникiв (iншi банки).

� CSV – зарплатна вiдомiсть.

Перелiк кодувань, у яких пiдтримується iмпорт файлiв, наведений у роздiлi Мої данi та
налаштування (докладнiше див. у пiдроздiлi Обмiн даними).

Для iмпорту документа або записiв довiдника слiд у меню документiв вибрати потрiбний
тип документа або довiдника i натиснути кнопку Iмпорт на панелi iнструментiв для одного чи
декiлькох3 файлiв iмпорту.

Якщо каталог iмпорту не заданий, то при натисканнi на кнопку з’явиться дiалогове вiкно
вибору файлу iмпорту.

Якщо заданий, то iмпорт виконується iз зазначеного в налаштуваннях каталогу. В результатi
буде виконаний перехiд на сторiнку з результатами iмпорту, яка мiстить:

� Найменування файлу iмпорту, номер i суму (при її наявностi) iмпортованого документа або
найменування iмпортованого запису довiдника контрагентiв або отримувачiв.

� Результат операцiї для кожного iмпортованого документа або запису довiдника.ОК в якостi
результату означає, що документ або запис довiдника були успiшно iмпортованi. Помилка
в якостi результату означає, що документ або запис довiдника не були iмпортованi, при
цьому також вiдображається причина помилки.

� Кiлькiсть успiшно iмпортованих, а також загальна кiлькiсть iмпортованих документiв чи
записiв довiдника контрагентiв або отримувачiв.

Сторiнка результатiв iмпорту на прикладi iмпорту платiжної iнструкцiї у форматi iBank 2
представлена на рис. 4.12.

Для збереження протоколу iмпорту документiв чи записiв довiдника контрагентiв або отриму-
вачiв необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв, у результатi чого на екранi
вiдкриється стандартне дiалогове вiкно для збереження файлу.

Пiд час iмпорту зарплатної вiдомостi у форматi DBF виконується перехiд на сторiнку Реда-
ктор у режимi редагування, на якiй таблична частина заповнена з файлу iмпорту. Для створе-
ння документа необхiдно заповнити обов’язковi поля та натиснути кнопку Зберегти на панелi
iнструментiв.

3При iмпорту записiв довiдника контрагентiв та отримувачiв не пiдтримується iмпорт бiльше одного файлу
iмпорту.
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Рис. 4.12. Сторiнка Результат iмпорту документiв

Експорт звiтiв i довiдникiв

В АРМ Web-Банкiнг можливо експортувати сформованi звiти i записи довiдникiв у файл
на диску. Пiдтримуються наступнi формати експорту:

� Книга Excel (.xls) – виписки.

� Файл з роздiльниками (.csv) – виписки, обороти, довiдник спiвробiтникiв.

� DBF – довiдник спiвробiтникiв.

� IБIС – виписки.

� Profix – виписки.

� iBank 2 – довiдники контрагентiв та отримувачiв.

Перелiк кодувань, у яких пiдтримується експорт файлiв, наведений у роздiлi Мої данi та на-
лаштування (докладнiше див. у пiдроздiлi Обмiн даними).

Звiти та записи довiдникiв у форматах «Книга Excel (.xls)», «Файл з роздiльниками (.csv)»,
«Profix» та «iBank 2» при експортi можливо зберегти з будь-яким розширенням, вказавши у
вiкнi вибору каталогу для збереження файлу тип розширення в назвi файлу експорту. При цьому
структура файлу не змiнюється.

Для експорту звiту або довiдника необхiдно виконати наступнi дiї:

1. У меню документiв вибрати потрiбний тип звiту або довiдника. У разi вибору звiту необхiдно
попередньо сформувати звiт.

2. Натиснути кнопку Експорт на панелi iнструментiв. Якщо для обраного звiту або довiд-
ника пiдтримується бiльше одного формату експорту, то у випадаючому списку доступних
форматiв експорту потрiбно вибрати необхiдний.

3. У стандартному дiалоговому вiкнi, яке з’явилося, вказати:

� при експортi у форматi Книга Excel (.xls), Файл з роздiльниками (.csv), DBF,
iBank 2 або Profix: каталог для збереження файлу експорту та назву файлу;

� при експортi у форматi IБIС: каталог для збереження файлу експорту.

У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку з результатами експорту, яка мiстить:

� При експортi звiтiв:

1. Заголовок з назвою експортованого звiту.
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2. Загальну iнформацiю з номером рахунку, перiодом звiту, а також розташуванням i на-
звою сформованого файлу експорту. Вiдображається лише пiд час експорту у форматi
Книга Excel (.xls), Файл з роздiльниками (.csv), DBF, iBank 2 або Profix.
Перелiк експортованих записiв, для яких виникла помилка чи попередження з вiд-
повiдним текстом причини. Для прискорення роботи перелiк успiшно експортованих
записiв не вiдображається.

� При експортi довiдникiв:

1. Заголовок з назвою експортованого довiдника.

2. Розташування та назва сформованого файлу експорту.

Сторiнка результатiв експорту на прикладi експорту виписок у форматi Profix представлена
на рис. 4.13.

Рис. 4.13. Сторiнка Експорт виписки

Фiльтрацiя документiв, звiтiв та довiдникiв

Фiльтрацiя дозволяє вiдображати у списку тiльки документи, записи звiтiв або довiдникiв,
якi задовольняють необхiдним умовам. Фiльтр не видаляє записи спискiв i не перемiщує їх мiж
вкладками, а впливає тiльки на вiдображення у списку. Панель фiльтра розташована над списком
документiв, записiв звiтiв i довiдникiв.

На вкладках документiв, де документи можуть перебувати в рiзних статусах, доступний
фiльтр по статусах. Для встановлення фiльтра необхiдно у списку статусiв вибрати Будь-якi

(всi статуси), Новi (документи у статусi Новий, Пiдписаний), Вiдправленi (документи зi статусом
Вiдправлений), У банку (документи зi статусом Одержаний банком, На виконаннi, Очiкуючий
пiдписiв, Сплачений) або Вiдхиленi (документи у статусi Вiдхилений). У результатi у списку
будуть вiдображенi документи в обраних статусах. При фiльтрацiї списку документiв роздiлу
Платiжна iнструкцiя також є можливiсть окремо вибрати кожен статус.

Для всiх документiв i звiтiв доступний фiльтр за перiодом дат. Його можна застосувати як за
допомогою стандартних шаблонiв, так i за допомогою самостiйного вибору дат. Для вiдображення
iнформацiї за конкретний промiжок часу за допомогою шаблонiв необхiдно:

1. Натиснути на посилання Перiод злiва вiд поля введення дати. У результатi пiд полем
вiдкриється вiкно для вибору перiоду вiдображення (див. рис. 4.14).

2. Обрати необхiдний перiод iз стандартних шаблонiв:

� Вчора — Iнформацiя за попереднiй календарний день.

� Сьогоднi — Iнформацiя за поточний календарний день.

� Попереднiй тиждень — Iнформацiя за попереднiй календарний тиждень (дата початку
– Понедiлок попереднього тижня, дата закiнчення – Недiля попереднього тижня).
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Рис. 4.14. Фiльтр Перiод

� Поточний тиждень — Iнформацiя за поточний календарний тиждень (дата початку –
Понедiлок поточного тижня, дата закiнчення – Недiля поточного тижня).

� Попереднiй мiсяць — Iнформацiя за попереднiй календарний мiсяць (дата початку –
Перша дата попереднього мiсяця, дата закiнчення – Остання дата попереднього мiся-
ця).

� Поточний мiсяць — Iнформацiя за поточний календарний мiсяць (дата початку –
Перша дата поточного мiсяця, дата закiнчення – Остання дата поточного мiсяця).

� Попереднiй квартал — Iнформацiя за попереднiй календарний квартал (дата початку
– Перша дата попереднього кварталу, дата закiнчення – Остання дата попереднього
кварталу4.

� Поточний квартал — Iнформацiя за поточний календарний квартал (дата початку –
Перша дата поточного кварталу, дата закiнчення – Остання дата поточного кварталу4.

� За останнi ... — При вiдкриттi вiкна вибору дат поле завжди не заповнене та мiстить
од. вимiрювання «днiв». У полi можливе введення не бiльше двох цифр (мiн. – 1, макс.
– 99 днiв). При заповненнi поля вiдображається iнформацiя за встановлену кiлькiсть
останнiх календарних днiв. Щоб застосувати змiни, необхiдно ввести значення та на-
тиснути на шаблон «За останнi». При згортаннi вiкна вибору перiоду данi заповненi в
полi з права вiд «За останнi» очищаються.

Обраний шаблон автоматично застосовується при натисканнi на нього. Вiдповiдно до заданого
параметру змiнюється вiдображення в полях фiльтру дат.

Також є можливiсть встановити фiльтр за допомогою полiв з i по, де слiд ввести (або вибрати
за допомогою графiчного календаря) дати початку та закiнчення перiоду вiдповiдно, за який
необхiдно вiдобразити записи, i натиснути кнопку Отримати.

Увага!
Для документiв типу Гривнева платiжна iнструкцiя, Вхiдний запит на
платiжну iнструкцiю, Вихiдний запит на платiжну iнструкцiю спiвро-
бiтник банку має можливiсть встановити обмеження на максимальну кiлькiсть
днiв у перiодi отримання списку документiв. Якщо клiєнт вказав неприпустиму
кiлькiсть днiв у перiодi – то пiд полем дати початку перiоду клiєнту видається
повiдомлення про помилку «Кiлькiсть днiв у перiодi не може бути бiльше <зна-
чення параметра> дн.» та список документiв не формується.

4Кожен рiк складається з чотирьох кварталiв: сiчень, лютий та березень (Q1); квiтень, травень та червень (Q2);
липень, серпень та вересень (Q3); жовтень, листопад та грудень (Q4).
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Увага!
Для звiтiв типу Виписка (поточнi, корпоративнi рахунки) та Обороти (по-
точнi, корпоративнi рахунки) спiвробiтник банку має можливiсть встановити
обмеження на максимальну кiлькiсть днiв у перiодi отримання звiту. Якщо клi-
єнт вказав неприпустиму кiлькiсть днiв у перiодi – то пiд полем дати початку
перiоду клiєнту видається повiдомлення про помилку «Кiлькiсть днiв у перiодi
отримання звiту не може бути бiльше <значення параметра> дн.» та звiт не
формується.

Дата початку перiоду у фiльтрi, з якої за замовчуванням формується список документiв та
звiтiв, налаштовується клiєнтом. Якщо натиснути кнопку Отримати i не вказати дату:

� початку перiоду, то:

– при отриманнi списку документiв у поле пiдставиться дата «01.01.1990» i на iнформа-
цiйнiй панелi вiдобразяться всi документи;

– при отриманнi звiту в поле пiдставиться дата вiдкриття обраного рахунку i на iнфор-
мацiйнiй панелi вiдобразяться всi записи звiту за рахунком;

� закiнчення перiоду, то в поле автоматично пiдставиться поточна дата.

Можливо одночасно використовувати фiльтр по статусу i фiльтр за перiодом.
Для всiх документiв, листiв та виписок доступний режим розширеного фiльтра. Для вiдобра-

ження розширеного фiльтра необхiдно натиснути кнопку (Бiльше параметрiв фiльтра)
на iнформацiйнiй панелi.

Для фiльтрацiї необхiдно заповнити поля необхiдними значеннями i натиснути кнопку Отри-
мати. При фiльтрацiї у списку документiв та довiдникiв видiляються жирним шрифтом значе-
ння, якi спiвпадають з указаними параметрами у полях розширеного фiльтра.

Приховування розширеного фiльтра виконується натисканням кнопки (Сховати фiльтр)
на iнформацiйнiй панелi. При цьому, якщо поля фiльтра були заповненi, то замiсть полiв розши-
реного фiльтра буде вiдображатися перелiк заповнених полiв з вiдповiдними значеннями, а також
список документiв буде вiдфiльтрований. Бiля кожного значення поля фiльтра буде додатково
вiдображатися кнопка для очищення даного значення. Для очищення всiх полiв фiльтра необ-

хiдно натиснути кнопку (Встановити значення за замовчуванням) на iнформацiйнiй
панелi.

Фiльтрацiя записiв довiдникiв доступна по всiх полях, якi вiдображаються у списку. Для
застосування фiльтра необхiдно заповнити поле фiльтра вiдповiдним значенням i натиснути кно-
пку Отримати. Пiдтримується фiльтрацiя як на повний, так i на частковий збiг. Фiльтрацiя є

реєстронезалежною. Для очищення всiх полiв фiльтра необхiдно натиснути кнопку (Вста-
новити значення за замовчуванням) на iнформацiйнiй панелi.

При виконаннi фiльтрацiї кнопка Отримати стає неактивною i в нiй вiдображається iндика-
тор завантаження.

Посторiнковий перегляд довiдникiв

У зв’язку з можливою наявнiстю великої кiлькостi записiв у довiдниках реалiзовано посто-
рiнкове вiдображення записiв. До елементiв посторiнкового перегляду вiдносяться:

� Панель навiгацiї по сторiнках. Складається з кнопок переходу до першої (<<), попередньої
(<), наступної (>) i останньої (>>) сторiнки, а також iнформацiйного повiдомлення про по-
точну сторiнку.
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� Посилання для змiни кiлькостi записiв довiдника на однiй сторiнцi. Можливе вiдображення:

– для довiдникiв контрагентiв, спiвробiтникiв, отримувачiв: 100, 500 або 1000 записiв;

– для довiдника кодiв ID НБУ: 50, 200 або 500 записiв;

– для довiдника SWIFT: 500, 1000 або 5000 записiв.

За замовчанням на сторiнцi вiдображається найменше з доступних значень.

� Рядок з пiдсумковою iнформацiєю про загальну кiлькiсть записiв у довiднику та поточну
кiлькiсть записiв на сторiнцi довiдника, що вiдображається. Рядок вiдображається в нижнiй
частинi сторiнки.

Робота з вкладеннями

В АРМWeb-Банкiнг з документами роздiлiв Зарплата, Валютнi документи, Рахунки,
а також Листи доступна робота з вкладеними файлами: прикрiплення вкладень при створеннi
документа, а також збереження вкладень пiд час перегляду документiв.

Для прикрiплення вкладення необхiдно виконати одну з наступних дiй:

� Натиснути лiвою кнопкою мишi на посилання Прикрiпити копiї документiв (для доку-
ментiв з роздiлу Зарплата, Валютнi документи або Рахунки) або Прикрiпити файл
(для листiв), або натиснути лiвою кнопкою мишi на видiлену область перетягування. У
результатi на екранi з’явиться стандартне дiалогове вiкно вибору файлу.

� Перетягти потрiбнi файли на видiлену область перетягування.

При наявностi прикрiплених файлiв роздiл вкладень стає списком. Для кожного файлу у
списку вiдображається його назва та розширення, розмiр, а також кнопка вилучення вкладення
з документа. На сторiнцi зi списком документiв такi документи позначенi iконкою .

Для збереження прикрiпленого файлу необхiдно клацанням лiвою кнопкою мишi на потрi-
бному документу у списку перейти на сторiнку Редактор i в роздiлi вкладень натиснути лiву
кнопку мишi по назвi файлу у списку. При наявностi у документi декiлькох вкладень вiдобра-
жається кнопка Зберегти все, при натисканнi на яку вiдкривається стандартне дiалогове вiкно
вибору каталогу, до якого будуть збереженi всi вкладенi файли з вибраними клiєнтом налашту-
ваннями друку (вiдображення вiдмiтки про ЕП та службової iнформацiї).

Увага!
Можливiсть роботи з вкладеннями налаштовується на сторонi банку.

Для перегляду прикрiпленого файлу необхiдно клацанням лiвою кнопкою мишi на потрiбному
документу у списку перейти на сторiнку Редактор i в роздiлi вкладень натиснути лiву кнопку
мишi по назвi файлу у списку. При наявностi у документi двох або бiльше вкладень, вiдобра-
жається посилання Переглянути все, при натисканнi на яке виконується перехiд на сторiнку з
попереднiм переглядом усiх доступних для перегляду вкладених файлiв.

При переглядi документа з доданими PDF-файлами, а також файлами з розширенням «.jpeg»,
«.jpg», «.png», «.gif» та «.bmp» бiля найменування кожного файлу вiдображається посилання
ПЕРЕГЛЯНУТИ, при натисканнi на яке виконується перехiд на сторiнку з попереднiм пере-
глядом вкладеного файлу. Для пiдписаних документiв (документи, якi пiдписанi всiма необхi-
дними групами пiдписiв) на сторiнцi попереднього перегляду вкладення вiдображається прапор
«Вiдмiтка про ЕП» з можливiстю вiдображення вiдмiтки про накладання ЕП (якщо ЕП вiрна,
вiдображається вiдмiтка «Пiдтверджено ЕП», якщо не вiрна - «ЕП не вiрна») на кожнiй сторiнцi.
Також можливо обрати прапори «Вiдмiтки банку» та «Службову iнформацiю» для вiдображення
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додаткової iнформацiї в друкованiй формi. При виборi вiдповiдних прапорiв будуть вiдображати-
ся вiдмiтки банку та службова iнформацiя. Зовнiшнiй вигляд блоку зi службовою iнформацiєю
аналогiчний друкованiй формi документа, за винятком наявностi стовпця «Власник ключа», в
якому вiдображається iнформацiя про власника ключа ЕП.

Увага!
Розширення файлiв, якi припустимо прикрiпляти до документiв, налаштовуються на
сторонi банку.

Гарячi клавiшi

При роботi в АРМ Web-Банкiнг у клiєнта є можливiсть використовувати рiзнi комбiнацiї
клавiш для швидкого виконання певних дiй. Такi клавiшi називаються гарячими клавiшами.
Пiдказки до використання гарячих клавiш вiдображаються по наведенню мишi на кнопку дiї
(див. рис. 4.15).

Рис. 4.15. Вiдображення пiдказки Гаряча клавiша

Список використовуваних гарячих клавiш наведено нижче.

Гарячi клавiшi, доступнi в списку документiв

Shift+A — Видiлення всiх елементiв списку.

Shift+C — Скасування редагування/Повернення до списку з режиму перегляду.

Shift+I — Iмпорт документiв (якщо є каталог – йде завантаження з каталогу, немає каталогу –
вiдкривається вiкно вибору файлу iмпорту).

Shift+N — Створення нового документа.

Shift+E — Редагування документа.

Shift+D — Видалення видiлених документiв.

Shift+G — Пiдпис видiлених документiв.

Shift+W — Прийняти вхiдний запит на платiжну iнструкцiю.

Shift+B — Увiмкнути або Вимкнути канал у монiторингу.

Shift+P — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду друкованої форми.

Shift+P5 — Якщо документи видiленi у списку, то вiдбувається перехiд на сторiнку попере-
днього перегляду друкованої форми; якщо не видiленi – попереднього перегляду друкованої
форми реєстру платiжної iнструкцiї в нацiональнiй валютi.

Shift+Z — Експорт довiдника, звiту або документа.

5Зi списку документiв Платiжна iнструкцiя в нацiональнiй валютi.
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Гарячi клавiшi, доступнi в списку операцiй звiтiв Виписки та Обороти

Shift+A — Видiлення всiх елементiв списку.

Shift+C — Повернення до списку з режиму перегляду.

Shift+P — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду стандартної форми друку Виписки
або перехiд на сторiнку попереднього перегляду звiту Обороти.

Shift+1 — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду скороченої форми друку Виписки.

Shift+2 — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду розширеної форми друку Виписки.

Shift+3 — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду розширеної альбомної форми друку
Виписки.

Shift+4 — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду друку реєстру по дебету Виписки.

Shift+5 — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду друку реєстру по кредиту Виписки.

Shift+Z Shift+8 Shift+9 Shift+0 Shift+- Shift+= — Експорт звiту типу Виписка (пото-
чнi, корпоративнi рахунки) – пiдтримується декiлька форматiв експорту. Кожне поєднання
клавiш вiдноситься к окремому формату.

Shift+Z — Експорт звiту типу Обороти (поточнi, корпоративнi рахунки).

Гарячi клавiшi, доступнi у вiкнi Редактора документа

Shift+S — Збереження документа.

Shift+E — Редагування документа.

Shift+R — Вiдповiдь на вхiдний лист.

Shift+W — Акцептувати платiж.

Shift+U — Вiдiзвати документ.

Shift+Y —Створити гривневу/валютну платiжну iнструкцiю з довiдника контрагентiв/отримувачiв.

Shift+J — Вiдкрити вiкно управлiння зв’язками з зарплатною вiдомiстю.

Shift+H — Сформувати платежi до зарплатної вiдомостi.

Shift+Q — Перевiрити Електронний пiдпис в екраннiй формi електронного договору.

Shift+W — Схвалити електронний договiр.

Shift+I — Вiдхилити електронний договiр.

Shift+P — Перехiд на сторiнку попереднього перегляду друкованої форми.

Гарячi клавiшi, доступнi зi сторiнки попереднього перегляду друкованої форми

Shift+P — Друк на принтер. У результатi на екранi вiдкриється стандартне для web-браузера
вiкно налаштування друку. У цьому вiкнi необхiдно пiдтвердити друк кнопкою ОК або
вiдмовитися вiд друку кнопкою Скасувати.
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Shift+O — Друк в PDF-файл. У результатi на екранi вiдкриється стандартне для web-браузера
вiкно збереження файлу.

Гарячi клавiшi, доступнi у модальному вiкнi

Esc — Закриття модального вiкна.
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Роздiл 5

Рахунки

Вашi рахунки

При виборi пункту меню Вашi рахунки з роздiлу Рахунки виконується перехiд на сторiнку
Вашi рахунки, що мiстить список рахункiв клiєнта, до яких має доступ його спiвробiтник, який
здiйснив вхiд в АРМ.

Для перегляду поточних або корпоративних рахункiв необхiдно натиснути на вкладку По-
точнi рахунки або Корпоративнi рахунки вiдповiдно.

Поточнi рахунки

Для перегляду iнформацiї про поточнi рахунки клiєнта необхiдно на сторiнцi Вашi рахунки
перейти на вкладку Поточнi рахунки. Зовнiшнiй вигляд сторiнки представлений на рис. 5.2.

Рис. 5.1. Сторiнка Поточнi рахунки

Увага!
Якщо клiєнт не має жодного поточного рахунку або спiвробiтник не має вiдпо-
вiдних прав — роздiл поточних рахункiв вiдсутнiй.

За замовчанням вiдображається список поточних рахункiв. Для перегляду поточних або кор-
поративних рахункiв необхiдно натиснути на вкладку Поточнi рахунки або Корпоративнi
рахунки вiдповiдно.

Для кожного рахунку у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Найменування рахунку — псевдонiм рахунку;

Псевдонiм рахунку вказується користувачем i вiдображається у всiх випадаючих списках
вибору рахунку. Якщо для рахунку псевдонiм не заданий, то у стовпцi Найменування
рахунку сiрим кольором вiдображається текст «Найменування не задане». Для змiни псев-
донiма необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Натиснути кнопку (Змiнити), яка вiдображається праворуч вiд псевдонiма рахун-
ку. У результатi поле з найменуванням рахунку перейде до режиму редагування.

2. Ввести необхiдне найменування рахунку.
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3. натиснути лiвою кнопкою мишi за межами поля для збереження змiн.

� Код ID НБУ — код ID НБУ банку, в якому вiдкрито рахунок;

� Рахунок — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв);

� Тип рахунку ;

� Залишок — сума доступного залишку у валютi рахунку;

� Власнi кошти — сума власних коштiв на рахунку. Стовпчик вiдображається, якщо хоча б
для одного рахунку присутнє значення.

� Доступний овердрафт — сума доступного овердрафту (кредитних коштiв) на рахунку.
Стовпчик вiдображається, якщо хоча б для одного рахунку присутнє значення. При на-
веденнi на поле вiдображається спливаюча пiдказка з загальною, а також використаною
сумою овердрафту.

� Еквайринг — прогнозна сума еквайрингу. Cтовпчик вiдображається, якщо хоча б для одно-
го рахунку присутнє значення. При наведеннi на поле вiдображається спливаюча пiдказка
з уточненням «Прогнозна сума еквайрингу».

� Прогноз — прогнозний залишок з урахуванням еквайрингу. Cтовпчик вiдображається, якщо
хоча б для одного рахунку присутнє значення. При наведеннi на поле вiдображається спли-
ваюча пiдказка з уточненням «Прогнозний залишок з урахуванням еквайрингу».

� кнопка (Платiж) для швидкого переходу до створення документа. Для гривневих ра-
хункiв виконується перехiд до створення платiжної iнструкцiї, для валютних рахункiв – до
платiжного доручення в iноземнiй валютi. Наявнiсть кнопки Платiж для конкретного ра-
хунку залежить вiд типу рахунку, а також вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї
на роботу з документом i рахунком.

� кнопка (Виписка) для швидкого переходу до отримання виписок за обраним рахун-
ком за поточну дату. Для гривневих рахункiв виконується перехiд до отримання гривневих
виписок, для валютних рахункiв - до отримання валютних виписок. Наявнiсть кнопки Ви-
писка залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу з рахунком i
звiтом.

Список рахункiв згрупований за валютами. Для кожної валюти вiдображається її назва, а
також загальний залишок всiх рахункiв в данiй валютi. Для iнших сумарних залишкiв вiдобра-
жається iконка пiдказки 1, при наведеннi на яку можна переглянути iнформацiю про сумарнi
залишки за полями «Еквайринг» та «Прогноз». Першими у списку вiдображаються гривневi
рахунки. Далi вiдображаються валютнi рахунки, групи валют яких вiдсортованi по зростанню
символьного коду.

Над списком рахункiв доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку рахункiв2 по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (детальнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: друк (на принтер та в PDF-файл) та експорт у форматi «Файл з
роздiлювачами (.csv)» (детальнiше див. у пiдроздiлi Управлiння документами, звiтами
i довiдниками).

1У пiдказцi вiдображається сумарний залишок лише для заповненого поля.
2Сортування списку не впливає на порядок групування рахункiв за валютою.
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Для вiдкриття нового рахунку необхiдно на сторiнцi Вашi рахунки натиснути кнопку Вiд-
крити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор з
екранної формою документа Вiдкриття рахунку (детальнiше див. у пiдроздiлi Вiдкриття ра-
хунку).

Корпоративнi рахунки

Увага!
Якщо клiєнт не має жодного корпоративного рахунку або спiвробiтник не має
вiдповiдних прав — роздiл корпоративних рахункiв вiдсутнiй.

Для перегляду iнформацiї про корпоративнi рахунки клiєнта необхiдно на сторiнцi Вашi ра-
хунки перейти на вкладку Корпоративнi рахунки. Зовнiшнiй вигляд сторiнки представлений
на рис. 5.2.

Рис. 5.2. Сторiнка Корпоративнi рахунки

Iнформацiйна панель на данiй сторiнцi мiстить список корпоративних рахункiв клiєнта, до
яких має права його спiвробiтник, який здiйснив вхiд в АРМ. Для кожного рахунку у списку
вiдображається наступна iнформацiя:

� Найменування рахунку — псевдонiм рахунку;

Псевдонiм рахунку вказується користувачем i вiдображається у всiх випадаючих списках
вибору рахунку. Якщо для рахунку псевдонiм не заданий, то у стовпцi сiрим кольором
вiдображається текст «Найменування не задано». Для змiни псевдонiму необхiдно виконати
наступнi дiї:

1. Натиснути кнопку (Змiнити), яка вiдображається праворуч вiд псевдонiму рахун-
ку. У результатi поле з найменуванням рахунку перейде в режим редагування.

2. Ввести необхiдне найменування рахунку.

3. Клацнути лiвою кнопкою мишi за межами поля для збереження змiн.

� Код ID НБУ — код ID НБУ банку, в якому вiдкрито рахунок;

� Рахунок — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв);

� Залишок — сума доступного залишку у валютi рахунку. Також це значення вiдображається
у списках рахункiв, що випадають, у перекладах i платежах сервiсу;

� Залишок без урахування блокувань — cума доступного залишку без урахуванням блоку-
вань. Cтовпчик вiдображається, якщо хоча б для одного рахунку присутнє значення;
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� Заблоковано — cума заблокованих коштiв на рахунку. Cтовпчик вiдображається, якщо
хоча б для одного рахунку присутнє значення;

� кнопка (Платiж) для швидкого переходу до створення документа. Для гривневих
рахункiв виконується перехiд до створення платiжної iнструкцiї, для валютних рахункiв
- до платiжної iнструкцiї в iноземнiй валютi. Наявнiсть кнопки Платiж для конкретного
рахунку залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу з документом
та вiд налаштувань на сторонi банку.

� кнопка (Виписка) для швидкого переходу до формування виписок по вибраному рахун-
ку за поточну дату. Для гривневих рахункiв виконується перехiд до формування гривневих
виписок, для валютних рахункiв – до формування валютних виписок. Наявнiсть кнопки
Виписка залежить вiд встановлених прав спiвробiтнику органiзацiї на роботу зi звiтом та
рахунком.

Список рахункiв згрупований за валютами. Для кожної валюти вiдображається її назва, за-
гальний залишок всiх рахункiв в данiй валютi, а також iншi сумарнi залишки для валюти. Для
iнших сумарних залишкiв вiдображається iконка пiдказки3, при наведеннi на яку можна перегля-
нути iнформацiю про сумарнi залишки за полями «Залишок без урахування блокувань»,
«Заблоковано», «Прогноз» та «Еквайринг».

Першими у списку вiдображаються гривневi рахунки. Далi вiдображаються валютнi рахунки,
групи валют яких вiдсортованi по зростанню символьного коду. Рахунки, що встановленнi за за-
мовчуванням, у списку видiленi жирним шрифтом (детальнiше див. у пiдроздiлiНалаштування
роботи).

Увага!
У списку вiдображаються всi рахунки пiдпорядкованих клiєнтiв незалежно вiд
прав вiдповiдного вiртуального спiвробiтника.

Над корпоративними рахунками доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку записiв4 по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: друк (на принтер та в PDF-файл) i експорт у форматi «Файл з роз-
дiлювачами (.csv)» (докладнiше див. у пiдроздiлi Управлiння документами, звiтами i
довiдниками).

Для вiдкриття нового рахунку необхiдно на сторiнцi Вашi рахунки натиснути кнопку Вiд-
крити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор з
екранної формою документа Вiдкриття рахунку (детальнiше див. у пiдроздiлi Вiдкриття ра-
хунку).

Вiдкриття рахунку

При виборi пункту меню Вiдкриття рахунку з роздiлу Рахунки виконується перехiд на
сторiнку Вiдкриття рахунку, що мiстить список документiв.

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.

Для кожного документа в списку вiдображається наступна iнформацiя:

3У пiдказцi вiдображається сумарний залишок лише для заповненого поля.
4Сортування списку не впливає на порядок групування рахункiв за валютою.
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� Iконка наявностi вкладених файлiв , вiдсутня для документiв без вкладень;

� Прапор для вибору документа в списку;

� Номер — номер документа;

� Дата — дата документа;

� Валюта — тризначний символьний код валюти документа;

� Тип — тип рахунку, який вiдкривається;

� Статус — статус документа (вiдсутнiй в списку виконаних документiв).

Для кожного документа в списку в статусi «Пiдписаний (M з N)» (де M - кiлькiсть пiдписiв,
якими пiдписаний документ, N - кiлькiсть необхiдних пiдписiв) вiдображається рядок з
перелiком всiх груп пiдписiв. Групи пiдписiв, якими пiдписано документ, обведенi кругом.
При наведеннi курсора на такi групи пiдписiв вiдображається пiдказка з ПIБ власника
вiдповiдного ключа ЕП, яким був пiдписаний документ.

Над документами доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: створення, редагування, копiювання, вилучення, пiдпис, друк (на
принтер та в PDF-файл), фiльтрацiя списку документiв за датою i за статусом (докладнiше
див. у пiдроздiлi Управлiння документами, звiтами i довiдниками).

� Фiльтрацiя списку документiв за допомогою розширеного фiльтра (докладнiше див.
у пiдроздiлi Фiльтрацiя документiв, звiтiв та довiдникiв). Склад полiв розширеного
фiльтра вiдповiдає iнформацiї, що вiдображається для документа у списку.

� Робота з вкладеннями (докладнiше див. у пiдроздiлi Робота з вкладеннями).

Заповнення полiв документа

Для створення нового документа необхiдно на сторiнцi Вiдкриття рахунку натиснути кно-
пку Створити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Реда-
ктор з екранної формою документа (див. рис. 5.3).

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа:

� Номер документа за замовчанням не заповнюється i доступний для змiни. При збереженнi
документа з незаповненим номером поле заповнюється вiдповiдно до автоматичної нумера-
цiї.

Увага!
Номер документа не буде автоматично формуватися, якщо в номерi останнього
документа мiстяться лiтери або спецсимволи. У такому випадку номер докумен-
та необхiдно заповнити вручну.

� Дата документа автоматично заповнюється поточною датою i доступна для змiни.

� Поле Банк являє собою випадаючий список, який мiстить коди ID НБУ банкiв. При виборi
коду ID НБУ найменування банку буде автоматично заповнено вiдповiдним значенням iз
довiдника. За замовчуванням заповнюється першим значенням з випадаючого списку.
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Рис. 5.3. Екранна форма вiдкриття рахунку

� Поле Пiдроздiл являє собою випадаючий список з пiдроздiлами банку.

� Поле з валютою являє собою випадаючий список, який мiстить символьнi коди валют, у яких
можливо вiдкрити рахунок. За замовчуванням доступнi валюти «UAH», «USD», «EUR»,
«RUB».

Увага!
Склад списку налаштовується на сторонi банку.
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� Поле Тип являє собою випадаючий список, що налаштовується на сторонi банку. Спи-
сок може мiстить допустимi варiанти: «Кредитний», «Поточний», «Поточний(бюджетний)»,
«Транзитний».

� Поле Розпорядник (перелiк) являє собою випадаючий список, який мiстить ПIБ спiвро-
бiтникiв клiєнта. Для призначення спiвробiтника в якостi розпорядника необхiдно обрати
його у списку та натиснути кнопку Додати. Призначенi спiвробiтники вiдображаються пiд
полем. Для вилучення спiвробiтника з перелiку розпорядникiв необхiдно натиснути кнопку
.

� Поле Вид економiчної дiяльностi (тiльки для ФОП) являє собою випадаючий список,
що мiстить записи довiдника видiв економiчної дiяльностi. Для кожного запису у списку
вiдображається його код та назва. При введеннi коду або назви виду дiяльностi у списку
будуть автоматично вiдображатися вiдповiднi значення. Склад списку налаштовується на
сторонi банку.

Для збереження документа необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв.
При вiдсутностi помилок сторiнка Редактор перейде в режим перегляду.

Лiмiти

У рамках сервiсу Лiмiти клiєнти мають можливiсть встановлювати i переглядати лiмiти на
рахунки i валюту, якi будуть враховуватися при створеннi та пiдписуваннi платiжної iнструкцiї,
платiжного доручення в iноземнiй валютi та внутрiшньобанкiвського валютного платiжного до-
ручення. При перевищенi лiмiту данi платежi не будуть створенi та пiдписанi, про що користувач
буде повiдомлений вiдповiдним повiдомленням про помилку.

Для переходу до списку лiмiтiв необхiдно вибрати пункт меню Лiмiти з роздiлу Рахунки. В
залежностi вiд налаштувань на сторонi банку спiвробiтник органiзацiї переглядає або власнi лiмi-
ти, або лiмiти вибраного спiвробiтника. При переглядi лiмiтiв окремого спiвробiтника необхiдно
на сторiнцi Спiвробiтники вибрати потрiбного спiвробiтника.

За замовчуванням вiдображається список лiмiтiв на рахунки. Для перегляду налаштованих
лiмiтiв на валюту необхiдно перейти на вкладку Лiмiти на валюту.

Для кожного лiмiту у списку вiдображується наступна iнформацiя:

� Номер рахунку — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв), вiдсутнiй на вкладцi
Лiмiти на валюту;

� Валюта — тризначний символьний код валюти лiмiту;

� Сума — сума лiмiту;

� Тип — тип лiмiту;

� Перiод — перiод дiї лiмiту;

� Початок — дата початку дiї лiмiту;

� Кiнець — дата закiнчення дiї лiмiту;

� Статус — статус лiмiту.

Доступно сортування списку лiмiтiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (детальнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).
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Змiна лiмiту

При виборi пункту меню Змiна лiмiту з роздiлу Рахунки виконується перехiд на сторiнку
Заява на змiну лiмiта, що мiстить список документiв.

За замовчуванням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних до-
кументiв необхiдно перейти на вкладку Виконанi.

Для кожного документу у списку вiдображується наступна iнформацiя:

� Прапор для вибору документа в списку;

� Номер — номер документа;

� Дата — дата документа;

� ПIБ спiвробiтника — ПIБ спiвробiтника, лiмiт якого змiнюється;

� Номер рахунку — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв), по якому змiнюються
лiмiти. Поле не заповнюється, якщо вибраний тип лiмiту Лiмiт на валюту;

� Валюта — тризначний символьний код валюти лiмiту;

� Тип — тип лiмiту;

� Сума — сума лiмiту;

� Статус — статус документа (вiдсутнiй в списку виконаних документiв).

Для кожного документа в списку в статусi «Пiдписаний (M з N)» (де M - кiлькiсть пiдписiв,
якими пiдписаний документ, N - кiлькiсть необхiдних пiдписiв) вiдображається рядок з
перелiком всiх груп пiдписiв. Групи пiдписiв, якими пiдписано документ, обведенi кругом.
При наведеннi курсора на такi групи пiдписiв вiдображається пiдказка з ПIБ власника
вiдповiдного ключа ЕП, яким був пiдписаний документ.

Над документом доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: створення, редагування, копiювання, вилучення, пiдпис, фiльтрацiя
списку документiв за датою i за статусом (докладнiше див. у пiдроздiлi Управлiння до-
кументами, звiтами i довiдниками).

Заповнення полiв документа

Для створення нового документа необхiдно на сторiнцi Заява на змiну лiмiту натисну-
ти кнопку Створити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку
Редактор з екранної формою документа (див. рис. 5.4).

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа:

� Номер документа за замовчанням не заповнюється i доступний для змiни. При збереженнi
документа з незаповненим номером поле заповнюється вiдповiдно до автоматичної нумера-
цiї.

Увага!
Номер документа не буде автоматично формуватися, якщо в номерi останнього
документа мiстяться лiтери або спецсимволи. У такому випадку номер докумен-
та необхiдно заповнити вручну.
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Рис. 5.4. Екранна форма змiну лiмiту

� Дата документа автоматично заповнюється поточною датою i доступна для змiни.

� Поле ПIБ спiвробiтника являє собою випадаючий список, який мiстить ПIБ спiвробiтни-
кiв i призначене для змiни лiмiту iншому спiвробiтнику. Якщо поле вiдсутнє, то спiвробiтник
органiзацiї змiнює свiй власний лiмiт. Вiдображення даного поля налаштовується на сторонi
банку.

� Тип лiмiту встановлюється за допомогою перемикача, який мiстить доступнi варiанти: «Лi-
мiт на рахунок» i «Лiмiт на валюту». В залежностi вiд обраного типу необхiдно заповнювати
наступнi поля:

– Поле Рахунок являє собою випадаючий список, який мiстить доступнi спiвробiтниковi
органiзацiї рахунки. Для кожного рахунка у списку вiдображається: номер у форматi
IBAN (29 символiв), найменування (якщо воно вказане), сума залишку. При наявностi
тiльки одного рахунка вiн автоматично вибирається, поле стає недоступним для змiни.
Вiдображається при виборi виду лiмiту Лiмiт на рахунок.

– Поле з валютою являє собою випадаючий список з валютами лiмiту. Вiдображається
при виборi виду лiмiту Лiмiт на валюту.

– Поле Банк являє собою випадаючий список, який мiстить коди ID НБУ банкiв. При
виборi коду ID НБУ назва банку буде автоматично заповнена вiдповiдним значенням
для поля Код ID НБУ. Вiдображається при виборi виду лiмiту Лiмiт на валюту.

� Поле Тип являє собою випадаючий список з доступними варiантами: «На перiод», «На
документ».
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� Поле Перiод являє собою випадаючий список з доступними варiантами: «День», «Мiсяць»,
«Рiк». Вiдображається при виборi типу лiмiту «На перiод».

� Поле Сума обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми лiмiту.

� Поле Початок дiї не обов’язкове i призначене для введення дати початку дiї лiмiту.

� Поле Кiнець дiї не обов’язкове i призначене для введення дати закiнчення дiї лiмiту.

Для збереження документа необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв.
При вiдсутностi помилок сторiнка Редактор перейде в режим перегляду.
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Роздiл 6

SWIFT-повiдомлення

За допомогою звiту SWIFT-повiдомлення клiєнт може отримати вхiднi або вихiднi фiнан-
совi повiдомлення за системою SWIFT. В залежностi вiд формату, повiдомлення може являти
собою переказ, виписку тощо. Для отримання звiту необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Вибрати пункт меню SWIFT-повiдомлення.

2. Вибрати формат повiдомлення, перейшовши на вiдповiдну вкладку. Формати доступних
SWIFT-повiдомлень налаштовуються на сторонi банку.

3. За замовчанням вибраний один з кодiв ID НБУ, в якому у клiєнта вiдкритi рахунки. Для
вибору iншого ID НБУ необхiдно в полi ID НБУ вибрати зi списку потрiбне значення
або останнiй пункт Iнший банк для вибору ID НБУ, який не зареєстрований у системi
iBank 2 UA.

У результатi у списку рахункiв будуть вiдображатися тiльки вiдкритi в обраному ID НБУ
рахунки або варiант Рахунки в iншому банку, якщо у полi ID НБУ обрано значення
Iнший банк.

4. За замовчанням вибраний один з рахункiв клiєнта, вiдкритий в обраному ID НБУ. Для
вибору iнших рахункiв необхiдно в полi Рахунок встановити прапори потрiбних рахункiв
зi списку або встановити перший прапор Всi для вибору всiх рахункiв, якi вiдкритi в обра-
ному ID НБУ. Для кожного рахунку у списку вiдображається: номер у форматi IBAN (29
символiв), найменування (якщо воно вказане), сума залишку, тип. При введеннi значення
у списку автоматично вiдображатимуться вiдповiднi рахунки.

5. Вказати перiод отримання звiту. Для цього необхiдно в поля з i по ввести вручну або
вибрати за допомогою графiчного календаря потрiбний дiапазон дат. За замовчанням звiт
формується за поточну дату.

6. Натиснути кнопку Отримати.

Зовнiшнiй вигляд сформованого звiту по одному рахунку наведений на рис. 6.1.
Для кожного повiдомлення у списку вiдображається наступна iнформацiя1:

� Референс — референс SWIFT-повiдомлення;

� Дата — дата SWIFT-повiдомлення;

� Тип — тип SWIFT-повiдомлення;

� Кореспондент — найменування кореспондента;

� Сума — сума операцiї.

Якщо SWIFT-повiдомлення отриманi по декiлькох або всiма рахунками, чи по рахункам в
iншому банку, то на сторiнцi вiдображаються наступнi змiни:

� Над списком повiдомлень вiдображається прапор Групувати за рахунком.

� У списку повiдомлень додаються стовпцi Рахунок/IBAN та Валюта.

1Вiдображення полiв залежно вiд типу повiдомлення налаштовується на сторонi банку.
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Рис. 6.1. Список SWIFT-повiдомлень

При встановленнi прапору Групувати за рахунком список SWIFT-повiдомлень групується
за рахунками – кожен з рахункiв або IBAN стає окремим блоком, в межах якого вiдображається:

� Номер та валюта рахунка або IBAN. При натисканнi вiдбувається згортання або вiдобра-
ження SWIFT-повiдомлень за цим рахунком.

� Список SWIFT-повiдомлень за рахунком.

Над SWIFT-повiдомленнями доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Перегляд та друк на принтер й в PDF-файл окремого SWIFT-повiдомлення у списку
(докладнiше див. у пiдроздiлi Перегляд SWIFT-повiдомлення).

� Експорт SWIFT-повiдомлень типу МТ 940 (докладнiше див. у пiдроздiлiЕкспорт SWIFT-
повiдомлень типу МТ 940).

Перегляд SWIFT-повiдомлення

Для перегляду SWIFT-повiдомлення необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi на потрiбному
повiдомленнi у списку. У результатi буде виконаний перехiд до сторiнки SWIFT-повiдомлення
з друкованою формою повiдомлення (див. рис. 6.2).

Зi сторiнки SWIFT-повiдомлення доступна можливiсть експорту та друку повiдомлення
на принтер й в PDF-файл.

Експорт SWIFT-повiдомлень типу МТ 940

Увага!
Можливiсть експорту SWIFT-повiдомлення типу МТ 940 налаштовується на сторонi
банку.
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Рис. 6.2. Сторiнка SWIFT-повiдомлення
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За наявностi хоча б одного SWIFT-повiдомлення у списку – на панелi iнструментiв вiдобра-
жається кнопка Експорт. Для експорту списку SWIFT-повiдомлень необхiдно натиснути лiвою
кнопкою мишi на кнопку Експорт. У результатi чого вiдкриється стандартне дiалогове вiкно
для вибору каталогу, куди буде збережено файли експорту. Для кожного запису зi списку фор-
мується окремий файл. Вмiст сформованого файлу вiдповiдає вигляду SWIFT-повiдомлення при
переглядi.
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Роздiл 7

Довiдки

Вiдображення роздiлу Довiдки залежить вiд встановлених банком налаштувань прав на
документ Заява на отримання довiдок.

При виборi пункту меню Довiдки виконується перехiд на сторiнку Заяви на отримання
довiдок, що мiстить список заяв.

За замовчанням вiдображається список робочих документiв. Для перегляду виконаних заяв
необхiдно натиснути на вкладку Виконанi вiдповiдно.

Для кожної заяви у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Прапор для вибору документа зi списку;

� Номер — номер документа;

� Дата — дата документа;

� Тип довiдки —тип банкiвської довiдки;

� Статус — статус документа (стовпець вiдсутнiй у списку виконаних документiв).

Над документами доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: створення, редагування, копiювання, вилучення, пiдпис, фiльтрацiя
списку документiв за датою та за статусом (докладнiше див. у пiдроздiлi Управлiння
документами, звiтами i довiдниками).

� Фiльтрацiя списку документiв за допомогою розширеного фiльтра (докладнiше див. у
пiдроздiлi Фiльтрацiя документiв, звiтiв та довiдникiв).

Заповнення полiв документа

Для створення нової заяви необхiдно на сторiнцi Заяви на отримання довiдок натисну-
ти кнопку Створити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку
Редактор з екранною формою документа (див. рис. 7.1).

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа:

� Поле Тип довiдки являє собою випадаючий список, який мiстить найменування типiв
довiдок у статусi Активний.

� У роздiлi Реквiзити вiдображається набiр полiв, вiдповiдний встановленого типу довiдки,
якi необхiдно заповнити. Пiсля перевибору типу довiдки набiр полiв блоку змiнюється у
вiдповiднiсть до обраного типу.

Для збереження документа необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв.
При вiдсутностi помилок сторiнка Редактор перейде до режиму перегляду.
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Рис. 7.1. Екранна форма заяви на отримання довiдки

Увага!
Весь необхiдний текст довiдки, у тому числi реквiзити клiєнта та iнше, фор-
мується виключно звiтною системою банку. Клiєнтам доступнi такi операцiї з
вкладеннями (довiдками):

� завантаження вкладення з екранної форми документа, натиснувши на по-
силання з назвою вкладення;

� перегляд вкладення за допомогою посилання Переглянути праворуч вiд
вкладення;

� роздрукувати вкладення на сторiнцi його перегляду;

� експорт вкладення, якщо на документ було накладено квалiфiкований еле-
ктронний пiдпис банку.
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Роздiл 8

Листи

В АРМWeb-Банкiнг передбачена робота з вхiдними листами, що адресованi банком клiєнту,
i вихiдними листами, що адресованi клiєнтом банку. Щоб перейти до списку листiв необхiдно
вибрати пункт меню Листи. Вхiднi та вихiднi листи об’єднанi в одному роздiлi: для перегляду
вхiдних листiв необхiдно вибрати вкладку Вхiднi, для перегляду вихiдних листiв – вибрати
вкладку Робочi або Вихiднi. За замовчанням вiдображається список вхiдних листiв.

Вхiднi листи

У списку документiв непрочитанi вхiднi листи вiдображаються жирним шрифтом, крiм того,
загальне число непрочитаних листiв вiдображається бiля назви пункту меню Листи.

Для кожного документа у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Пiктограма, що позначає важливiсть листа ;

� Пiктограма наявностi вкладених файлiв , вiдсутня для листiв без вкладень;

� Прапор для вибору листа зi списку;

� Номер — номер листа;

� Дата — дата листа;

� Тема — тема листа.

Зовнiшнiй вигляд екранної форми вхiдного листа представлений на рис. 8.1.

Рис. 8.1. Екранна форма вхiдного листа

Над листами доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).
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� Фiльтрацiя списку документiв за допомогою розширеного фiльтра (докладнiше див.
у пiдроздiлi Фiльтрацiя документiв, звiтiв та довiдникiв). Склад полiв розширеного
фiльтра вiдповiдає iнформацiї, що вiдображається для документа у списку. Також є можли-
вiсть додаткової фiльтрацiї списку за ознакою важливостi чи прочитаностi.

� Друк одного/групи документiв на принтер та в PDF-файл (докладнiше див. у пiдроздiлi
Друк документiв i звiтiв на принтер й в PDF-файл).

� Вiдповiдь на лист. Для створення вiдповiдi на вхiдний лист необхiдно натиснути лiвою
кнопкою мишi по потрiбному листу у списку, щоб перейти на сторiнку Редактор, i нати-
снути кнопку Вiдповiсти на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на
сторiнку Редактор нового листа, в якому:

– Тема листа буде сформована наступним чином: Re: + <тема вхiдного листа>.

– Вкладенi файли не вибранi.

– Текст листа буде сформований таким чином: символ > + <текст вхiдного листа>.

� Робота з вкладеннями (докладнiше див. у пiдроздiлi Робота з вкладеннями).

Вихiднi листи

Щоб переглянути список вихiдних листiв необхiдно пiсля вибору пункту менюЛисти перейти
на вкладку Робочi (листи, якi ще не вiдправленi до банку) або Вихiднi (листи, якi вiдправленi
до банку або вiдхиленi банком листи).

Для кожного листа у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Пiктограма наявностi вкладених файлiв , вiдсутня для листiв без вкладень;

� Прапор для вибору листа зi списку;

� Номер — номер листа;

� Дата — дата листа;

� Тема — тема листа;

� Статус — статус листа.

Над листами доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: створення, копiювання, редагування, вилучення, пiдпис, друк (на
принтер та в PDF-файл), вiдкликання, фiльтрацiя списку документiв за датою (докладнiше
див. у пiдроздiлi Управлiння документами, звiтами i довiдниками).

� Фiльтрацiя списку документiв за допомогою розширеного фiльтра (докладнiше див.
у пiдроздiлi Фiльтрацiя документiв, звiтiв та довiдникiв). Склад полiв розширеного
фiльтра вiдповiдає iнформацiї, що вiдображається для документа у списку.

� Робота з вкладеннями (докладнiше див. у пiдроздiлi Робота з вкладеннями).
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Заповнення полiв листа

Для створення листа необхiдно на сторiнцi Листи натиснути кнопку Створити на панелi
iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор з екранної формою
листа (див. рис. 8.2).

Рис. 8.2. Екранна форма вихiдного листа

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв документа:

� Якщо на боцi банку налаштованi шаблони для створення листiв, то тема листа стає випа-
даючим списком з можливiстю введення значень вручну. У списку мiстяться налаштованi
банком шаблони для створення листiв. При виборi значення зi списку будуть автоматично
заповненi поля Тема i Повiдомлення з iнформацiєю про вибраний шаблон. При цьому
текст листа може бути доповнений або змiнений.

� Якщо на боцi банку шаблони для створення листiв не налаштованi, то тема листа являє
собою однорядкове поле, що може редагуватися.

Для збереження документа необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв.
При вiдсутностi помилок сторiнка Редактор перейде до режиму перегляду.
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Роздiл 9

Регулярнi платежi

У рамках сервiсу Регулярнi платежi клiєнт має можливiсть налаштувати графiк прове-
дення регулярних платежiв у нацiональнiй валютi шляхом створення заяви про пiдключення
регулярного платежу. При необхiдностi скасування проведення ранiше створених регулярних
платежiв, клiєнт створює угоду про вiдключення регулярного платежу.

Календар

При виборi пункту меню Календар вiдображається календар регулярних платежiв з мо-
жливiстю створення заяви про пiдключення регулярного платежу, а також перегляду ранiше
створених угод (див. рис. 9.1). По замовчуванню вiдображається календар за поточний мiсяць,
в якому видiлена поточна дата.

Рис. 9.1. Зовнiшнiй вигляд календаря регулярних платежiв

Вибрати потрiбний мiсяць можна одним з наступних способiв:

� перегорнути поле з зазначеним мiсяцем за допомогою кнопок < або >;

� натиснути лiвою кнопкою мишi по найменуванню мiсяця i у вiкнi вибрати необхiдний мiсяць.

Для змiни року необхiдно необхiдно вибрати значення iз випадаючого списку Рiк.
Для швидкого переходу до поточного мiсяця необхiдно натиснути кнопку Поточний мiсяць.
Для кожного дня в календарi вiдображається наступна iнформацiя:

ТОВ «ДБО Софт» 68



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Загальний опис

� Кнопка + для переходу до створення нової заяви про пiдключення регулярного платежу.
Вiдображається при наведеннi курсором мишi на комiрку календаря. Не вiдображається
для минулих дат.

� Список налаштованих регулярних платежiв за дану дату. Регулярнi платежi в статусi Не-
активний (для яких не виконана вiдповiдна заява про пiдключення регулярного платежу),
а також Вiдключений (для яких виконана вiдповiдна угода про вiдключення регулярного
платежу) вiдображаються сiрим кольором. Для кожного платежу у списку вiдображається
сума i символьний код валюти.

Якщо на вказаний день налаштовано бiльш двох регулярних платежiв, то додатково вiд-
ображається кнопка Ще N, де N - кiлькiсть додаткових регулярних платежiв. При нати-
сканнi на кнопку на екранi вiдображається вiкно з повним списком налаштованих регуляр-
них платежiв. Для закриття вiкна необхiдно натиснути кнопку Згорнути.

Увага!
У календарi не вiдображаються регулярнi платежi, дата яких перевищує дату
виконання вiдповiдної угоди про вiдключення регулярного платежу.

Створення нового регулярного платежу

Для створення нового регулярного платежу необхiдно навести курсор на комiрку календаря i
у правому верхньому кутку натиснути кнопку +. У результатi вiдкриється дiалогове вiкноНовий
регулярний платiж (див. рис. 9.2).

Нижче наведенi основнi рекомендацiї щодо по заповнення полiв документа:

� Поле Рахунок списання являє собою випадаючий список iз гривневими рахунками клi-
єнта, до яких має доступ спiвробiтник органiзацiї. Для кожного рахунка у списку вiдобра-
жається: номер у форматi IBAN (29 символiв), найменування (якщо воно вказане), сума
залишку.

� Поле Сума платежу обов’язкове для заповнення i призначене для введення суми платежу.
Залежно вiд налаштувань на сторонi банку здiйснюється перевiрка балансу на рахунку
при пiдписi документа. При спробi пiдписати документ, сума якого перевищує залишок на
рахунку, видається iнформативне повiдомлення про помилку.

� Праворуч вiд поля Сума платежу розташоване поле Додати ПДВ до суми, що яв-
ляє собою випадаючий список з доступними розмiрами вiдсоткової ставки ПДВ1. Першим
у списку вiдображається порожнє значення для видалення вибраного розмiру ПДВ, а та-
кож скасування всiх змiн. Далi вiдображаються доступнi розмiри ставок ПДВ, якi можна
додати до суми: у розмiрi 20%, у розмiрi 14% або у розмiрi 7%. При цьому до су-
ми платежу додається 20%, 14%, або 7% ПДВ вiдповiдно. В текст призначення платежу
додається iнформацiя про ПДВ та посилання Додати ПДВ до призначення над полем
Призначення платежу не вiдображається.

� Заповнення полiв роздiлiв Отримувач, Фактичний платник, Фактичний отримувач
виконується аналогiчно заповненню даних полiв у платiжнiй iнструкцiї (докладнiше див. у
документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з
гривневими документами).

� Роздiл Розклад платежiв:
1За замовчуванням склад списку мiстить три вiдсоткових ставки: 20%, 14%, або 7% ПДВ, але вiн може змiню-

ватись залежно вiд налаштувань на сторонi банку.
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Рис. 9.2. Дiалогове вiкно Новий регулярний платiж

– Поле Дата першого платежу автоматично заповнюється вибраною датою у кален-
дарi та недоступна для змiни.
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– Поле Дата останнього платежу автоматично не заповнюється та доступна для змi-
ни. Поле необов’язкове для заповнення, при цьому якщо поле не заповнено, то платiж
буде проводитися постiйно.

– Поле Час проведення платежу автоматично не заповнюється i доступно для змiни.
Поле є необов’язковим для заповнення, при цьому якщо поле не заповнено, то платiж
буде проводитися опiвночi.

– Поле Перiодичнiсть платежiв являє собою випадаючий список з допустимими ва-
рiантами перiодичностi платежу: «день», «тиждень», «мiсяць», «квартал», «пiврiччя»,
«рiк».

� Встановити прапор згоден з умовами договору для пiдтвердження умов договору. Вiд-
ображення прапора налаштовується на сторонi банку. При наявностi прапора, його вста-
новлення є обов’язковим.

Для збереження документа необхiдно натиснути кнопку Зберегти. У результатi в календарi
регулярних платежiв за вказаний перiод з вибраною перiодичнiстю будуть добавленi новi
неактивнi платежi.

Перегляд iнформацiї про регулярний платiж

При натисканнi лiвої кнопки мишi по одному з регулярних платежiв у комiрцi календаря
вiдкривається дiалогове вiкно Регулярний платiж (див. рис. 9.3).

Для кожного регулярного платежу вiдображається наступна iнформацiя:

� — статус регулярного платежу;

� — дата поточного платежу;

� — сума платежу;

� — перiод та час проведення регулярного платежу;

� Платник — роздiл, який мiстить iнформацiю про найменування та номер рахунку платника;

� Отримувач — роздiл, який мiстить iнформацiю про найменування, банк та номер рахунку
отримувача;

� Фактичний платник — роздiл, який мiстить iнформацiю про найменування, ЄДРПОУ та
країну резидентностi фактичного платника;

� Фактичний отримувач — роздiл, який мiстить iнформацiю про найменування, ЄДРПОУ
та країну резидентностi фактичного отримувача;

� Призначення — текст призначення платежу.

Увага!
Роздiли Фактичний платник та Фактичний отримувач вiдображаються,
якщо iнформацiя про них була вказана при створеннi регулярного платежу.

Iз дiалогового вiкна Регулярний платiж можна виконати наступнi дiї:

� Перегляд заяви про пiдключення. Для перегляду вiдповiдної заяви про пiдключення ре-

гулярного платежу необхiдно лiвою кнопкою мишi натиснути на кнопку у правому верх-
ньому кутку вiкна i вибрати пункт Подивитися заяву про пiдключення. У результатi
буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор з екранною формою документа у режимi
перегляду (див. рис. 9.5).
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Рис. 9.3. Дiалогове вiкно Регулярний платiж

� Вiдключення регулярного платежу (детальнiше див. у пiдроздiлi Вiдключення регу-
лярного платежу).

� Перегляд заяви про вiдключення. Для перегляду вiдповiдної заяви про вiдключення ре-

гулярного платежу необхiдно лiвою кнопкою мишi натиснути на кнопку у правому верх-
ньому кутку вiкна i вибрати пункт Подивитися заяву про вiдключення. У результатi
буде виконаний перехiд на сторiнку Редактор з екранною формою документа у режимi
перегляду (див. рис. 9.5).

Увага!
Пункт Подивитися заяву про вiдключення неактивний, якщо для регуляр-
ного платежу вiдсутня вiдповiдна заява на вiдключення.
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Для закриття дiалогового вiкна необхiдно натиснути лiвою кнопкою мишi по системному
хрестику у правому верхньому кутку вiкна.

Вiдключення регулярного платежу

Для вiдключення регулярного платежу необхiдно виконати наступнi дiї:

1. У календарi регулярних платежiв вiдкрити дiалогове вiкно Регулярний платiж для по-
трiбного платежу в статусi Активний.

2. У дiалоговому вiкнi натиснути на кнопку у правому верхньому кутку вiкна та вибрати
пункт Видалити регулярний платiж.

У результатi на екранi вiдкриється дiалогове вiкно Заява про вiдключення регулярного
платежу (см. рис. 9.4).

Рис. 9.4. Дiалогове вiкно Заява про вiдключення регулярного платежу

Увага!
Видалення регулярного платежу можливе тiльки для регулярного платежу в
статусi Активний.

У дiалоговому вiкнi Заява про вiдключення регулярного платежу вiдображається на-
ступна iнформацiя:

� — сума платежу;

� — перiод та час проведення регулярного платежу;

� Причина вiдключення — причина вiдключення регулярного платежу. Поле доступно для
змiни та необов’язкове для заповнення.

Для збереження документа необхiдно натиснути кнопку Вiдключити, натискання кнопки
Закрити закриває дiалогове вiкно без збереження змiн. При збереженнi угоди вона автоматично
пiдписується. При цьому регулярний платiж переходить в статус На вiдключеннi.
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Заяви

При виборi пункту меню Заяви з роздiлу Регулярнi платежi виконується перехiд на сто-
рiнку Заяви, яка мiстить список документiв.

За замовчанням вiдображається вкладка Пiдключення, яка мiстить список документiв про
пiдключення регулярних платежiв. Для перегляду документiв про вiдключення регулярних пла-
тежiв необхiдно перейти на вкладку Вiдключення.

Для кожного документа у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Номер — номер документа;

� Дата — дата документа;

� Отримувач — найменування отримувача;

� Сума — сума платежу;

� Перiодичнiсть — перiодичнiсть платежу;

� Статус — статус документа.

Для кожного документа в списку в статусi «Пiдписаний (M з N)» (де M - кiлькiсть пiдписiв,
якими пiдписаний документ, N - кiлькiсть необхiдних пiдписiв) вiдображається рядок з
перелiком всiх груп пiдписiв. Групи пiдписiв, якими пiдписано документ, обведенi кругом.
При наведеннi курсору на такi групи пiдписiв вiдображається пiдказка з ПIБ власника
вiдповiдного ключа ЕП, яким був пiдписаний документ.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки Редактор екранної форми заяви про пiдключення та вiдключення
регулярного платежу представлено на рис. 9.5.

Над документами доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку документiв, змiна ширини стовпцiв, перемiщення стовпцiв (докла-
днiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: вилучення, пiдпис, фiльтрацiя списку документiв за датою та за ста-
тусом (детальнiше див. у пiдроздiлi Управлiння документами, звiтами i довiдника-
ми).
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Рис. 9.5. Екраннi форми заяв
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Роздiл 10

Монiторинг

В АРМ Web-Банкiнг у роздiлi Монiторинг передбачене налаштування роботи модуля по
розсилцi повiдомлень клiєнту. У рамках даного роздiлу клiєнту доступне:

� Налаштування «каналiв доставки», тобто способiв отримання повiдомлень.

� Налаштування розсилки повiдомлень, якi будуть приходити клiєнту за вказаним каналом
доставки при настаннi вiдповiдної подiї.

� Перегляд повiдомлень безпеки, налаштованих для клiєнта спiвробiтником банку.

При виборi пункту менюМонiторинг здiйснюється перехiд до списку каналiв доставки. Для
переходу до списку налаштованих повiдомлень або повiдомлень безпеки необхiдно перейти на
вкладку Мої повiдомлення або Повiдомлення безпеки вiдповiдно.

Канали

Для кожного каналу доставки у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Прапор для вибору каналу доставки у списку;

� Активнiсть — iконка увiмкненого ( ) або вимкненого ( ) каналу доставки;

� Назва — найменування каналу доставки;

� Тип каналу — вiдображається один з можливих типiв: SMS або E-mail;

� Номер/адреса — номер мобiльного телефону або адреса електронної пошти, на якi будуть
приходити повiдомлення.

Над каналами доставки доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку каналiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв, пе-
ремiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: створення, редагування, вилучення (докладнiше див. у пiдроздiлi
Управлiння документами, звiтами i довiдниками);

Увага!
При вилученнi каналу доставки автоматично вилучаються всi повiдомлення, якi
були налаштованi на даний канал.

� Увiмкнення/вимкнення каналу (докладнiше див. у пiдроздiлi Змiна активностi каналу
доставки).
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Рис. 10.1. Екранна форма каналу доставки

Створення каналу доставки

Для створення каналу доставки необхiдно на сторiнцi зi списком каналiв доставки натисну-
ти кнопку Створити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку
Редактор з екранної формою каналу доставки (див. рис. 10.1).

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення екранної форми:

� Поле Назва являє собою поле для введення, яке клiєнт може заповнити довiльним значе-
нням.

� Прапор активувати регулює активнiсть каналу доставки пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то канал пiсля створення буде увiмкнений (тобто на нього будуть прихо-
дити повiдомлення), в iншому випадку – вимкнений (тобто на нього не будуть приходити
повiдомлення).

� Поле Вiдправляти повiдомлення по являє собою випадаючий список з доступними
способами вiдправлення повiдомлень («SMS», «E-mail»). За замовчанням вибраний варi-
ант «SMS».

� Якщо обраний тип вiдправлення повiдомлень «SMS», то в поле за номером слiд ввести
номер мобiльного телефону, на який будуть приходити повiдомлення. Номер телефону вка-
зується у мiжнародному форматi. При введеннi коректного коду країни у полi з’являється
можливiсть введення номеру телефону. Формат номера залежить вiд країни. Для вiзуаль-
ного визначення країни пiсля номеру телефону вiдображається її прапор.

� Якщо обраний тип вiдправлення повiдомлень «E-mail», то в поле за адресою необхiдно
ввести адресу електронної пошти, на яку будуть приходити повiдомлення.

� Поле Мова повiдомлення являє собою випадаючий список з доступними мовами текстiв
повiдомлень.
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� Для отримання повiдомлень обраною мовою з використанням транслiтерацiї1 (тобто латин-
ськими лiтерами) необхiдно встановити прапор транслiтерацiя. За замовчанням прапор
не встановлений.

Для збереження каналу доставки необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнстру-
ментiв. При вiдсутностi помилок сторiнка Канал розсилки повiдомлень перейде до режиму
перегляду.

Змiна активностi каналу доставки

Увiмкнути або вимкнути канал доставки можна двома способами:

1. натиснути лiвою кнопкою мишi по потрiбному каналу доставки у списку, щоб перейти до
перегляду каналу доставки, i натиснути кнопку Змiнити на панелi iнструментiв. У ре-
зультатi екранна форма каналу доставки перейде до режиму редагування, пiсля чого слiд
встановити або зняти прапор активувати i зберегти змiни (кнопка Зберегти на панелi
iнструментiв).

2. Видiлити у списку один або групу каналiв доставки i натиснути кнопку Увiмк./Вимк. на
панелi iнструментiв. У результатi вимкненi канали доставки будуть увiмкнутi, а увiмкненi
канали – вимкнутi.

Мої повiдомлення

Для переходу до списку налаштованих повiдомлень необхiдно в роздiлiМонiторинг перейти
на вкладку Мої повiдомлення.

Для кожного повiдомлення у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Прапор для вибору повiдомлення у списку;

� Активнiсть — iконка увiмкненого ( ) або вимкненого ( ) повiдомлення;

� Повiдомлення — найменування подiї, при настаннi якої буде приходити повiдомлення;

� Канал — найменування каналу доставки, який використовується для розсилки повiдомлень.

Над повiдомленнями доступнi наступнi операцiї:

� Сортування списку повiдомлень по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).

� Стандартнi операцiї: створення, редагування, вилучення (докладнiше див. у пiдроздiлi
Управлiння документами, звiтами i довiдниками).

Увага!
При редагуваннi повiдомлення неможливо змiнити тип подiї.

� Увiмкнення/вимкнення розсилки (докладнiше див. у пiдроздiлi Змiна активностi по-
вiдомлення).

1Транслiтерацiя - точна передача знакiв однiєї писемностi знаками iншої писемностi, при якiй кожен знак (або
послiдовнiсть знакiв) однiєї системи письма передається одним i тим же знаком (або послiдовнiстю знакiв) iншої
системи письма.
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Створення розсилки повiдомлень

В АРМ Web-Банкiнг клiєнт може створювати такi види повiдомлень:

� Про вiдхилення документа — iнформує про змiну статусу документа клiєнта на Вiдхиле-
ний;

� Про вхiднi банкiвськi листи — iнформує про доставку до клiєнта нового листа вiд банку;

� Про рух коштiв по рахунку — iнформує про списання або зарахування коштiв на обраний
рахунок клiєнта;

� Про вхiд до системи — iнформує клiєнта про вхiд до системи iBank 2 UA з використанням
ключа одного з його спiвробiтникiв;

� Виписка за рахунком — надає iнформацiю про рух коштiв на обраному рахунку клiєнта з
даними про операцiї за попереднiй або поточний робочий день;

� Поточнi залишки — надає iнформацiю про поточний залишок на обраному рахунку клiєнта.

Для створення нового повiдомлення необхiдно на сторiнцi зi списком повiдомлень натисну-
ти кнопку Створити на панелi iнструментiв. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку
Редактор з екранною формою повiдомлення.

Увага!
Для можливостi створення повiдомлення необхiдна наявнiсть хоча б одного активного
каналу доставки.

Поле Вiдправляти повiдомлення являє собою випадаючий список з доступними для ство-
рення видами повiдомлень. Залежно вiд обраного виду змiнюється склад полiв в екраннiй формi
(опис екранної форми для кожного виду повiдомлень представлено нижче).

Для збереження повiдомлення необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв.
При вiдсутностi помилок сторiнка Налаштування повiдомлень перейде до режиму перегляду.

Повiдомлення про вiдхилення документа

Для налаштування повiдомлень про вiдхилення документа необхiдно в полi Вiдправити по-
вiдомлення вибрати варiант «Про вiдхилення документа» (див. рис. 10.2).

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення полiв екранної форми:

� Поле по каналу являє собою випадаючий список, який мiстить створенi клiєнтом i увi-
мкненi канали доставки.

� Поле у форматi являє собою випадаючий список з доступними форматами повiдомлень.
При обраному каналi доставки «SMS» у списку є тiльки значення «txt», якщо обраний
канал доставки «E-mail», то у списку присутнi значення «txt» i «html».

� Поле для документiв являє собою випадаючий список з доступними типами документiв,
про вiдхилення яких будуть приходити повiдомлення. Список мiстить як окремi типи, так
i групи документiв, першим у списку знаходиться варiант «Всi типи вихiдних документiв».

� Поле по рахунку являє собою випадаючий список рахункiв клiєнта. Залежно вiд обраного
типу документiв, у списку можуть вiдображатися гривневi та/або валютнi рахунки клiєнта,
до яких має доступ спiвробiтник органiзацiї. Для кожного рахунку у списку вiдображається:
номер у форматi IBAN (29 символiв), найменування (якщо воно вказане), сума залишку.
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Рис. 10.2. Екранна форма повiдомлення про вiдхилення документа

� Прапор активувати регулює активнiсть повiдомлення пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то повiдомлення пiсля створення буде приходити клiєнту при настаннi
обраної подiї, в iншому випадку – повiдомлення приходити не будуть.

� Роздiл Додатково вказати являє собою перелiк реквiзитiв, якi можуть бути додатково
вказанi в текстi повiдомлень. Щоб встановити реквiзит необхiдно встановити вiдповiдний
прапор. Перелiк реквiзитiв залежить вiд обраного документа i вiд налаштувань на сторонi
банку.

Повiдомлення про вхiднi банкiвськi листи

Для налаштування повiдомлень про вхiднi банкiвськi листи необхiдно в полi Вiдправити
повiдомлення вибрати варiант «Про вхiднi банкiвськi листи» (див. рис. 10.3).

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення екранної форми:

� Поле по каналу являє собою випадаючий список, який мiстить створенi клiєнтом i увi-
мкненi канали доставки.

� Поле у форматi являє собою випадаючий список з доступними форматами повiдомлень.
При обраному каналi доставки «SMS» у списку є тiльки значення «txt», якщо обраний
канал доставки «E-mail», то у списку присутнi значення «txt» i «html».

� Прапор активувати регулює активнiсть повiдомлення пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то повiдомлення пiсля створення буде приходити клiєнту при настаннi
обраної подiї, в iншому випадку – повiдомлення приходити не будуть.

� Роздiл Додатково вказати являє собою перелiк реквiзитiв, якi можуть бути додатково
вказанi в текстi повiдомлень. Щоб встановити реквiзит необхiдно встановити вiдповiдний
прапор. Перелiк реквiзитiв залежить вiд налаштувань на сторонi банку.
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Рис. 10.3. Екранна форма повiдомлення про вхiднi банкiвськi листи

Повiдомлення про рух коштiв по рахунку

Для налаштування повiдомлень про рух коштiв по рахунку необхiдно в полi Вiдправити
повiдомлення вибрати варiант «Про рух коштiв по рахунку» (див. рис. 10.4).

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення екранної форми:

� Поле по каналу являє собою випадаючий список, який мiстить створенi клiєнтом i увi-
мкненi канали доставки.

� Поле у форматi являє собою випадаючий список з доступними форматами повiдомлень.
При обраному каналi доставки «SMS» у списку є тiльки значення «txt», якщо обраний
канал доставки «E-mail», то у списку присутнi значення «txt» i «html».

� Поле по рахунку являє собою випадаючий список рахункiв клiєнта, до яких має доступ
спiвробiтник органiзацiї. Для кожного рахунку у списку вiдображається: номер у форматi
IBAN (29 символiв), найменування (якщо воно вказане), сума залишку.

� Поле для операцiї являє собою випадаючий список з допустимими варiантами операцiй
«Всi», «Списання», «Зарахування».

� Прапор активувати регулює активнiсть повiдомлення пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то повiдомлення пiсля створення буде приходити клiєнту при настаннi
обраної подiї, в iншому випадку – повiдомлення приходити не будуть.

� Роздiл Додатково вказати являє собою перелiк реквiзитiв, якi можуть бути додатково
вказанi в текстi повiдомлень. Щоб встановити реквiзит необхiдно встановити вiдповiдний
прапор. Перелiк реквiзитiв залежить вiд налаштувань на сторонi банку.
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Рис. 10.4. Екранна форма повiдомлення про рух коштiв по рахунку

Повiдомлення про вхiд до системи

Для налаштування повiдомлень про вхiд до системи необхiдно в полi Вiдправити повiдом-
лення вибрати варiант «Про вхiд до системи» (див. рис. 10.5).

Увага!
Варiант «Про вхiд до системи» вiдсутнiй в полi Вiдправляти повiдомлення, якщо
є налаштоване повiдомлення безпеки про вхiд до системи.

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення екранної форми:

� Поле по каналу являє собою випадаючий список, який мiстить створенi клiєнтом i увi-
мкненi канали доставки.

� Поле у форматi являє собою випадаючий список з доступними форматами повiдомлень.
При обраному каналi доставки «SMS» у списку є тiльки значення «txt», якщо обраний
канал доставки «E-mail», то у списку присутнi значення «txt» i «html».

� Прапор активувати регулює активнiсть повiдомлення пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то повiдомлення пiсля створення буде приходити клiєнту при настаннi
обраної подiї, в iншому випадку – повiдомлення приходити не будуть.
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Рис. 10.5. Екранна форма повiдомлення про вхiд до системи

� Роздiл Додатково вказати являє собою перелiк реквiзитiв, якi можуть бути додатково
вказанi в текстi повiдомлень. Щоб встановити реквiзит необхiдно встановити вiдповiдний
прапор. Перелiк реквiзитiв залежить вiд налаштувань на сторонi банку.

Повiдомлення про виписку за рахунком

Для налаштування повiдомлень про виписку за рахунком необхiдно в полi Вiдправити по-
вiдомлення вибрати варiант «Виписка за рахунком» (див. рис. 10.6).

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення екранної форми:

� Поле по каналу являє собою випадаючий список, який мiстить створенi клiєнтом i увi-
мкненi канали доставки.

� Поле у форматi являє собою випадаючий список з доступними форматами повiдомлень.
При обраному каналi доставки «SMS» у списку є тiльки значення «txt», якщо обраний
канал доставки «E-mail», то у списку присутнi значення «txt» i «html».

� Поле по рахунку являє собою випадаючий список рахункiв клiєнта, до яких має доступ
спiвробiтник органiзацiї. Для кожного рахунку у списку вiдображається: номер у форматi
IBAN (29 символiв), найменування (якщо воно вказане), сума залишку.

� Поле за робочий день являє собою випадаючий список з допустимими варiантами перiоду
формування виписки («попереднiй», «поточний») i поля для введення часу (годин i хвилин)
отримання повiдомлення.
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Рис. 10.6. Екранна форма повiдомлення про виписку за рахунком

� Прапор активувати регулює активнiсть повiдомлення пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то повiдомлення пiсля створення буде приходити клiєнту при настаннi
обраної подiї, в iншому випадку – повiдомлення приходити не будуть.

� Роздiл Додатково вказати являє собою перелiк реквiзитiв, якi можуть бути додатково
вказанi в текстi повiдомлень. Щоб встановити реквiзит необхiдно встановити вiдповiдний
прапор. Перелiк реквiзитiв залежить вiд налаштувань на сторонi банку.

Повiдомлення про поточнi залишки

Для налаштування повiдомлень про поточнi залишки необхiдно в полi Вiдправити повi-
домлення вибрати варiант «Про поточнi залишки» (див. рис. 10.7).

Нижче представленi основнi рекомендацiї щодо заповнення екранної форми:

� Поле по каналу являє собою випадаючий список, який мiстить створенi клiєнтом i увi-
мкненi канали доставки.

� Поле у форматi являє собою випадаючий список з доступними форматами повiдомлень.
При обраному каналi доставки «SMS» у списку є тiльки значення «txt», якщо обраний
канал доставки «E-mail», то у списку присутнi значення «txt» i «html».

� Поле по рахунку являє собою випадаючий список рахункiв клiєнта, до яких має доступ
спiвробiтник органiзацiї. Для кожного рахунку у списку вiдображається: номер у форматi
IBAN (29 символiв), найменування (якщо воно вказане), сума залишку.

� Прапор активувати регулює активнiсть повiдомлення пiсля його створення. Якщо пра-
пор встановлений, то повiдомлення пiсля створення буде приходити клiєнту при настаннi
обраної подiї, в iншому випадку – повiдомлення приходити не будуть.

� Роздiл Додатково вказати являє собою перелiк реквiзитiв, якi можуть бути додатково
вказанi в текстi повiдомлень. Щоб встановити реквiзит необхiдно встановити вiдповiдний
прапор. Перелiк реквiзитiв залежить вiд налаштувань на сторонi банку.
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Рис. 10.7. Екранна форма повiдомлення про поточнi залишки

Змiна активностi повiдомлення

Увiмкнути або вимкнути повiдомлення можна двома способами:

1. натиснути лiвою кнопкою мишi по потрiбному повiдомленню у списку, щоб перейти до
перегляду повiдомлення, i натиснути кнопку Змiнити на панелi iнструментiв. У результатi
екранна форма повiдомлення перейде до режиму редагування, пiсля чого слiд встановити
або зняти прапор активувати i зберегти змiни (кнопка Зберегти на панелi iнструментiв).

2. Видiлити у списку одне або групу повiдомлень i натиснути кнопкуУвiмк./Вимк. на панелi
iнструментiв. У результатi вимкненi повiдомлення будуть увiмкнутi, а увiмкненi повiдом-
лення – вимкнутi.

Повiдомлення безпеки

Повiдомлення безпеки являють собою аналог повiдомлень клiєнта з тiєю рiзницею, що їх на-
лаштування i активацiя виконуються на сторонi банку, а клiєнт може тiльки змiнювати формати
активних повiдомлень. Крiм того, повiдомлення безпеки можуть бути налаштованi тiльки за
двома подiями: активацiя ключа ЕП i вхiд до системи.

Для переходу до списку повiдомлень безпеки необхiдно в роздiлi Монiторинг перейти на
вкладку Повiдомлення безпеки.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки представлений на рис. 10.8.
Для кожного повiдомлення у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Повiдомлення — один з видiв повiдомлення безпеки;

� Формат — мова повiдомлення безпеки;

� Телефони — кiлькiсть номерiв телефонiв, на якi будуть приходити повiдомлення;

� Активнiсть — iконка увiмкненого ( ) або вимкненого ( ) повiдомлення безпеки.
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Рис. 10.8. Список повiдомлень безпеки

Доступне сортування списку повiдомлень безпеки, змiна ширини стовпцiв, перемiщення стов-
пцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель).
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Роздiл 11

Документацiя користувача

При виборi пункту менюДокументацiя користувача здiйснюється перехiд на сторiнкуДо-
кументацiя користувача, яка мiстить перелiк посилань для переходу на зовнiшнi web-сторiнки
або документи з рiзною довiдковою iнформацiєю. Склад перелiку налаштовується на сторонi бан-
ку.
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Роздiл 12

Мої данi та налаштування

Для переходу в роздiлМої данi та налаштування необхiдно натиснути лiвою кнопкою ми-
шi по найменуванню клiєнта у верхньому правому куту сторiнки. У даному роздiлi знаходиться
iнформацiя про реквiзити клiєнта, ключiв його спiвробiтникiв, налаштування отримання однора-
зових паролiв за допомогою мобiльного додатку Google Authenticator, а також перегляд та змiна
прав спiвробiтникiв на документи, звiти та рахунки у межах сервiсу «Матриця повноважень», а
також пiдтримуванi формати iмпорту та експорту.

Ключi

За замовчанням виконується перехiд на сторiнку Ключi (див. рис. 12.1), на якiй вiдобража-
ється список ключiв ЕП спiвробiтника органiзацiї, який здiйснив вхiд в АРМ.

Рис. 12.1. Список ключiв ЕП спiвробiтника органiзацiї

Для кожного ключа ЕП у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Iконка типу сховища ключа: – ключ ЕП у файлi, – ключ ЕП на USB-токенi, – ключ,
що використовується у модулi Smartphone-Банкiнг;

� ID ключа/Власник сертифiката — iдентифiкатор ключа ЕП або ПIБ власника сертифiката
(для квалiфiкованих ключiв ЕП);

� Термiн дiї — термiн дiї ключа ЕП;

� Група пiдпису — група пiдпису, що встановлена на ключ ЕП;

� Статус — статус ключа ЕП;

� Макс. сума — максимальна сума, на яку можливо пiдписати платiжну iнструкцiю цим клю-
чем ЕП. При перевищеннi максимальної суми платiж не буде пiдписаний, про що спiвробi-
тник органiзацiї буде повiдомлений вiдповiдним повiдомленням про помилку. Встановлення
даної суми i вiдображення даного стовпчика налаштовується на сторонi банку.

Поточний ключ, яким було здiйснено вхiд до системи, видiляється у списку жовтим кольором.
Для вiдображення в списку тiльки активних ключiв ЕП необхiдно встановити прапор «вiдобра-
жати тiльки активнi».
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Доступне сортування списку ключiв по одному або групi стовпцiв, змiна ширини стовпцiв,
перемiщення стовпцiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна панель). За замовчуванням
ключi сортуються за спаданням дати закiнчення дiї ключа.

При натисканнi лiвою кнопкою мишi по ключу ЕП у списку здiйснюється перехiд на сторiн-
ку Детальна iнформацiя про ключ (див. рис. 12.2), на якiй спiвробiтник органiзацiї може
переглянути детальну iнформацiю про ключ ЕП, а також iсторiю змiн статусу ключа ЕП. Для
внутрiшнього та квалiфiкованого ключа ЕП доступний друк звiту про реєстрацiю ключа ЕП в
системi iBank 2 UA.

Рис. 12.2. Сторiнка Детальна iнформацiя про ключ

Для квалiфiкованих ключiв ЕП на сторiнцi Детальна iнформацiя про ключ додатково
вiдображається посилання Сертифiкат для вiдображення або приховування iнформацiї, що за-
вантажена з сертифiкату (див. рис. 12.3).

Для збереження сертифiката у файл1 необхiдно натиснути кнопку Зберегти сертифiкат у
файл.

Реквiзити

Для переходу на сторiнку Реквiзити, на якiй вiдображаються реквiзити i контакти клiєнта,
а також його внутрiшнiй iдентифiкатор у системi iBank 2 UA, необхiдно у роздiлi Мої данi
та налаштування перейти на вкладку Реквiзити. Вся iнформацiя на сторiнцi доступна для
перегляду та друку детального звiту.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки наведений на рис. 12.4.

Налаштування Google Authenticator

Якщо для клiєнта на сторонi банку налаштоване пiдтвердження документiв за допомогою
SMS, то клiєнт має можливiсть самостiйно налаштувати використання альтернативного способу
отримання одноразових паролiв за допомогою мобiльного додатка Google Authenticator.

1Файл сертифiкату завантажується з розширенням .cer.
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Рис. 12.3. Сторiнка Детальна iнформацiя про ключ для квалiфiкованих ключiв ЕП

Увага!
Можливiсть використання клiєнтами мобiльного додатка Google Authenticator
для входу в АРМ i пiдтвердження Платiжних iнструкцiй налаштовується на
сторонi банку.
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Рис. 12.4. Сторiнка Реквiзити

Кожен спiвробiтник органiзацiї може мати тiльки один облiковий запис Google Authen-
ticator.

Для налаштування Google Authenticator необхiдно в роздiлiМої данi та налаштування
перейти на вкладку Google Authenticator.

Якщо для спiвробiтника органiзацiї Google Authenticator ще не активовано для роботи, то
буде виконано перехiд на сторiнку iз загальною iнформацiєю про додаток (див. рис. 12.5). При
активованому Google Authenticator буде виконаний перехiд на сторiнку з iнформацiєю про
активацiю Google Authenticator (див. рис. 12.6).

Рис. 12.5. Загальна iнформацiя про Google Authenticator

Для активацiї Google Authenticator (за умови, що додаток встановлений на мобiльному
пристрої спiвробiтника органiзацiї) необхiдно виконати наступнi дiї:

1. На сторiнцi з iнформацiєю про Google Authenticator натиснути кнопку Активувати на
панелi iнструментiв. У результатi на сторiнцi з’явиться блок SMS-пiдтвердження (див.
рис. 12.7), а клiєнту буде надiслано SMS з одноразовим паролем.
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Рис. 12.6. Iнформацiя про активацiю Google Authenticator

Рис. 12.7. Активацiя Google Authenticator

2. У блоцi SMS-пiдтвердження ввести отриманий одноразовий пароль i натиснути кнопку
Пiдтвердити. У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку пiдтвердження активацiї
Google Authenticator (див. рис. 12.8).

3. Додати новий облiковий запис у мобiльному додаткуGoogle Authenticator одним iз таких
способiв:

� за допомогою камери на мобiльному пристрої вiдсканувати штрих-код зi сторiнки пiд-
твердження активацiї Google Authenticator;

� вручну додати новий облiковий запис. Для цього необхiдно на сторiнцi пiдтвердження
активацiї Google Authenticator натиснути на посилання Не вдається сканувати
штрих-код? i слiдувати подальшим iнструкцiям.

4. Ввести згенерований в мобiльному додатку одноразовий пароль i у блоцiGoogle Authenti-
cator натиснути кнопкуПiдтвердити. У результатi буде активовано використанняGoogle
Authenticator для входу в АРМ (докладнiше див. у пiдроздiлi Багатофакторна аутен-
тифiкацiя) та пiдтвердження документiв (докладнiше див. у пiдроздiлi Пiдтвердження
документiв одноразовими паролями). При цьому буде виконаний перехiд на сторiнку
з iнформацiєю про активацiю Google Authenticator (див. рис. 12.6).
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Рис. 12.8. Пiдтвердження активацiї Google Authenticator

Для оновлення облiкового запису Google Authenticator (наприклад, при повторному вста-
новленнi мобiльного додатка, змiнi пристрою i т.п.) необхiдно на сторiнцi з iнформацiєю про
активацiю Google Authenticator, яка вiдображається при переходi на вкладку Налаштува-
ння роздiлу Мої данi та налаштування, натиснути кнопку Оновити секретний ключ на
панелi iнструментiв. Процедура оновлення аналогiчна активацiї нового облiкового записуGoogle
Authenticator.

Для вилучення облiкового запису Google Authenticator необхiдно на сторiнцi з iнформацi-
єю про активацiю Google Authenticator, яка вiдображається при переходi на вкладку Нала-
штування роздiлу Мої данi та налаштування, натиснути кнопку Деактивувати на панелi
iнструментiв. Для пiдтвердження операцiї знадобиться ввести отриманий одноразовий пароль по
SMS.

Права спiвробiтникiв

У рамках сервiсу «Матриця повноважень» уповноважений спiвробiтник клiєнта має можли-
вiсть перегляду, а також змiни прав на документи, звiти та рахунки iнших спiвробiтникiв клiєнта.

Увага!
Можливiсть перегляду, а також змiни прав у рамках сервiсу «Матриця повно-
важень» налаштовується на сторонi банку.

Для переходу до списку спiвробiтникiв необхiдно у роздiлi Мої данi та налаштування
перейти на вкладку Права спiвробiтникiв

Зовнiшнiй вигляд сторiнки представлений на рис. 12.9.
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Рис. 12.9. Список спiвробiтникiв органiзацiї

У списку вiдображаються усi спiвробiтники клiєнта(у тому числi видаленi) за виключенням
спiвробiтника, який здiйснив вхiд у АРМ. Для кожного спiвробiтника у списку вiдображається
наступна iнформацiя:

� ПIБ — ПIБ спiвробiтника;

� Посада — посада спiвробiтника;

� Статус — статус спiвробiтника;

Доступно сортування (по одному або групi стовпцiв) та фiльтрацiя списку спiвробiтникiв,
змiна ширини стовпцiв, перемiщення стовпцiв (детальнiше див. у пiдроздiлi Iнформацiйна па-
нель).

Права на документи

При натисканнi лiвою кнопкою мишi по спiвробiтнику в списку здiйснюється перехiд на сто-
рiнку прав вiдповiдного спiвробiтника. За замовчуванням вiдображається список прав на доку-
менти на вкладцiДокументи. Для перегляду прав спiвробiтника на рахунки або звiти необхiдно
перейти на вкладку Рахунки або Звiти вiдповiдно.

Iнформацiя на вкладцiДокументи являє собою список всiх документiв, з якими може працю-
вати клiєнт, а також вiдповiдний кожному документу набiр прав обраного спiвробiтника клiєнта.

Для кожного документа у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Тип документа — найменування документа.

� Блок з перелiком всiх можливих прав на документ. При наявностi права роботи у спiвробi-
тника клiєнта – прапор у вiдповiдному стовпцi вiдображається виставленим, при вiдсутностi
права – прапор вiдображається знятим. У списку не вiдображаються прапори для тих прав,
якi не передбаченi для вiдповiдного типу документа. Блок мiстить такi стовпцi:

– (Усi ) — усi доступнi права на документ.

– (Перегляд) — доступна можливiсть перегляду документа. Автоматично встанов-
люється при виставленнi будь-якого iншого права. Недоступно для змiни при наявностi
будь-якого iншого права.

– (Створення) — доступна можливiсть створення, копiювання, змiни документа.
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– (Пiдпис) — доступна можливiсть пiдпису документа.

– (Iмпорт ) — доступна можливiсть iмпорту документа. Присутня для документiв,
якi пiдтримують iмпорт.

– (Вилучення) — доступна можливiсть вилучення документа.

– (Робота з вкладеннями) — доступна можливiсть роботи з вкладеннями. Присутня
для документiв, якi пiдтримують вкладення.

За замовчуванням iнформацiя про права на документи вiдображається в режимi перегляду.
Для змiни прав необхiдно натиснути кнопку Змiнити на панелi iнструментiв (див. рис. 12.10).
Змiна прав можлива лише для активних або заблокованих спiвробiтникiв.

Рис. 12.10. Екранна форма в режимi редагування прав спiвробiтника на документи

Для збереження прав необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв. Нати-
скання кнопки Скасувати повертає iнформацiю про права на документи в режим перегляду без
внесення змiн.

Права на рахунки

Для переходу до списку прав на рахунки необхiдно на сторiнцi прав спiвробiтника перейти
на вкладку Рахунки.

Iнформацiя на вкладцi Рахунки являє собою список усiх рахункiв клiєнта, а також вiдповiд-
ний кожному рахунку набiр прав обраного спiвробiтника клiєнта.

Для кожного рахунку у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Найменування рахунку — псевдонiм рахунку;

� Рахунок — номер у форматi IBAN (29 символiв), символьний код валюти и тип рахунку.
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� Валюта — тризначний символьний код валюти рахунку;

� Тип рахунку ;

� Блок з перелiком всiх можливих прав на рахунок. При наявностi права роботи у спiвробi-
тника клiєнта – прапор у вiдповiдному стовпцi вiдображається виставленим, при вiдсутностi
права – прапор вiдображається знятим. Блок мiстить такi стовпцi:

– (Пiдпис) — доступна можливiсть пiдписувати документи по рахунку. При вста-
новленнi також автоматично встановлюються права Збереження, Перегляд.

– (Збереження) — доступна можливiсть зберiгати документи по рахунку. При вста-
новленнi також автоматично встановлюється правоПерегляд. Дане право недоступне
для змiни, якщо встановлено право Пiдпис.

– (Перегляд) — доступна можливiсть перегляду документiв i формування звiтiв
по рахунку. Дане право недоступне для змiни, якщо встановлено право Пiдпис або
Збереження.

За замовчуванням iнформацiя про права на рахунки вiдображається в режимi перегляду. Для
змiни прав необхiдно натиснути кнопку Змiнити на панелi iнструментiв (див. рис. 12.11). Змiна
прав можлива лише для активних або заблокованих спiвробiтникiв.

Рис. 12.11. Екранна форма в режимi редагування прав спiвробiтника на рахунки

Для збереження прав необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв. Нати-
скання кнопки Скасувати повертає iнформацiю про права на документи в режим перегляду без
внесення змiн.

Права на звiти

Для переходу до списку прав на звiти необхiдно на сторiнцi прав спiвробiтника перейти на
вкладку Звiти.

Iнформацiя на вкладцi Звiти являє собою список усiх звiтiв, з якими може працювати клiєнт,
а також вiдповiдне кожному звiту право роботи обраного спiвробiтника клiєнта.

Для кожного звiту у списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Тип звiту — найменування звiту;
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� Право роботи — при наявностi права роботи у спiвробiтника клiєнта – прапор вiдобража-
ється виставленим, при вiдсутностi права – прапор вiдображається знятим.

За замовчуванням iнформацiя про права на звiти вiдображається в режимi перегляду. Для
змiни прав необхiдно натиснути кнопку Змiнити на панелi iнструментiв (див. рис. 12.12). Змiна
прав можлива лише для активних або заблокованих спiвробiтникiв.

Рис. 12.12. Екранна форма в режимi редагування прав спiвробiтника на звiти

Для збереження прав необхiдно натиснути кнопку Зберегти на панелi iнструментiв. Нати-
скання кнопки Скасувати повертає iнформацiю про права на документи в режим перегляду без
внесення змiн.

Iсторiя змiни прав

З метою безпеки ведеться iсторiя змiн прав у рамках сервiсу «Матриця повноважень». Для до-
кументiв i рахункiв передбачено окремий журнал змiн для кожного типу документа або рахунку,
для звiтiв - загальний журнал по всiх звiтах.

Для переходу на сторiнку перегляду iсторiї змiни прав необхiдно натиснути лiвою кнопкою
мишi посилання Iсторiя на вiдповiднiй вкладцi. Посилання вiдображається при наявностi хоча б
одного запису в журналi змiни прав на документи, рахунки або звiти для даного спiвробiтника.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки перегляду iсторiї змiн прав (на прикладi iсторiї змiн прав на до-
кументи) представлений на рис. 12.13

Iнформацiя на сторiнцi являє собою список змiн прав. Для кожного запису у списку вiдобра-
жається наступна iнформацiя:

� Дата — дата i час внесення змiн;

� Вiдповiдальний — ПIБ спiвробiтника, який внiс змiни;

� Змiни — внесенi змiни. означає додавання права, – зняття;
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Рис. 12.13. Екранна форма перегляду iсторiї змiни прав на документ

� Права пiсля змiни — права на роботу з вiдповiдним типом документа, рахунку або звiту
пiсля змiн.

Налаштування роботи

При виборi вкладки Налаштування роботи роздiлу Мої данi та налаштування викону-
ється перехiд на сторiнку, що мiстить налаштування для встановлення дат за замовчуванням у
фiльтрах документiв та звiтiв, а також налаштування формули розрахунку планованого залишку
в платiжнiй iнструкцiї (див. рис. 12.14).

У роздiлi Фiльтри клiєнт може налаштувати значення за замовчуванням для наступних
фiльтрiв дат:

� робочi документи (загальне значення для всiх видiв документiв);

� виконанi документи (загальне значення для всiх видiв документiв);

� листи;

� виписки та обороти.

За замовчуванням поля заповненi значеннями, що налаштованi на сторонi банку.

Увага!
Внесенi змiни на данiй сторiнцi зберiгаються у «кешi» Web-браузера, тому во-
ни не будуть застосовуватися пiд час роботи за iншим комп’ютером або Web-
браузерi.

У роздiлi Планований залишок клiєнт може налаштувати, якi документи будуть врахову-
ватись для розрахунку планованого залишку у платiжнiй iнструкцiї:

� тiльки прийнятi банком документи у статусi Одержаний банком, На виконаннi, Вiд-
кладений;

� тiльки не отриманi банком документи у статусi Новий, Пiдписаний, Вiдправлений, До
акцепту, Не акцептовано, Вимагає пiдтвердження;

� обидва варiанта.
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Рис. 12.14. Сторiнка Налаштування роботи

У роздiлi Рахунки за замовчуванням спiвробiтник може налаштувати рахунки, якi будуть
встановленi за замовчуванням при створеннi документiв. Сторiнка мiстить такi налаштування:

� Рахунок являє собою за замовчуванням порожнє нередаговане поле, у виглядi випадаю-
чого списку, що включає всi активнi поточнi рахунки клiєнта, на якi його спiвробiтник має
права (тобто на рахунок надано дозвiл наУсi операцiї або Збереження). Список рахункiв
перебудовується вiдповiдно до вибраної валюти.

� Валюта являє собою нередаговане, за замовчуванням заповнене значенням першого еле-
мента списку, поле. У виглядi випадаючого списку, що мiстить перелiк валют, на яких у
клiєнта є активнi поточнi рахунки та на якi його спiвробiтник має права (тобто на раху-
нок надано дозвiл на Усi операцiї або Збереження). У списку вiдображаються тiльки тi
валюти, для яких ще не були вказанi рахунки за замовчуванням.

� Кнопка + додає поля для заповнення iнформацiї про наступний рахунок на сторiнку. Попе-
реднiй рахунок зберiгається як рахунок за замовчуванням, i його поля стають неактивними.

� Кнопка х, яка:

– якщо iнформацiя про рахунок редагується, очищає поля Рахунок i Валюта;

– якщо iнформацiя про рахунок була збережена, видаляє поля Рахунок i Валюта.
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У випадку, якщо були заданi рахунки за замовчуванням для всiх валют, кнопка + з дода-
тковими полями для заповнення iнформацiї про наступний рахунок не вiдображається.

Акцепт

Для переходу на сторiнку Акцепт у системi iBank 2 UA, необхiдно у роздiлi Мої данi та
налаштування перейти на вкладку Акцепт. На якiй є можливiсть спiвробiтникам клiєнта пе-
реглядати та налаштовувати сервiс Акцептування платежiв для платiжних iнструкцiй (До-
кладнiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв.
Робота з гривневими документами).

ВкладкаАкцепт та її змiст доступнi лише якщо у клiєнта є право на роботу з АРМ Smartphone-
Банкiнгом, в iншому випадку — вкладка вiдсутня.

Для зручностi використання сторiнка Акцепт подiлена на декiлька блокiв: Загальнi лiмiти
(акцепт), Рахунки й таблична частина iз списком обраних рахункiв.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки наведений на рис. 12.15.

Рис. 12.15. Сторiнка Акцепт

На сторiнцi вiдображена наступна iнформацiя:
Блок Загальнi лiмiти (акцепт) має iнформацiйну пiдказку з текстом «Налаштованi лiмiти

враховуються тiльки для документiв «Платiжна iнструкцiя»» та мiстить:

� Типи лiмiтiв: На платiж, Добовий.

� Використанi кошти за сьогоднi — неактивне поле, що знаходиться праворуч бiля лiмiту
«Добовий»;

� Поля введення суми лiмiту , а також символьний код валюти бiля кожного поля;

� Прапор «Активувати», що знаходиться пiд кожним полем iз сумою.

Блок Рахунки має iнформацiйну пiдказку з текстом «Рахунки списання, до яких будуть
застосованi налаштування акцепту. Якщо жоден рахунок не був вибраний, то за замовчуванням
налаштування акцепту застосовуються до всiх рахункiв».

Якщо був активований хоча б один з типiв лiмiту, пiд пiдказкою вiдобразяться наступнi поля
для можливостi вибору рахункiв:

� Тип лiмiту — неактивне поле, що заповнено типом лiмiту, який був активований вище. Або
активне поле з випадаючим списком з варiантiв «На платiж» та «Добовий» у разi, якщо
були активованi обидва лiмiти. Поле в активному станi за замовчуванням заповнюється
першим варiантом зi списку;
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� Вибiр рахунку — за замовчуванням поле не заповнене i мiстить пiдказку «Виберiть рахун-
ки». Заповнюється вибором iз випадаючого списку, iз зменшенням кiлькостi доступних для
вибору значень по мiрi введення символiв. Випадаючий список мiстить варiант Вибрати
все i всi рахунки в гривнях (UAH).

Якщо активований лише один лiмiт, у випадаючому списку вiдображаються лише тi рахун-
ки, якi ще не були обранi та доданi в таблицю з позначкою вiдповiдного лiмiту.

Якщо активованi обидва лiмiти, обраний рахунок для лiмiту «На платiж» буде вiдобража-
тися у випадаючому списку при виборi лiмiту «Добовий», але вже не буде вiдображатися у
випадаючому списку при виборi лiмiту «На платiж».

При виборi одного рахунку в полi буде вiдображено обраний рахунок, при виборi двох або
бiльше буде вiдображено текст «Обрано рахункiв: N», де N - це кiлькiсть обраних рахункiв,
i при виборi варiанта «Вибрати все» вiдображається цей варiант.

� кнопка Додати праворуч вiд поля вибору рахунку активується тiльки при виборi хоча б
одного рахунку, при натисканнi якої обранi рахунки додаються до списку рахункiв;

� кнопка Видалити все активується, тiльки якщо в списку є рахунки. Дозволяє видалити всi
рахунки зi списку. У випадку, якщо лiмiти будуть деактивованi — поля та кнопки описанi
вище не вiдображатимуться.

При активацiї лiмiту з’являються поля для додавання рахунку. Пiсля додавання хоча б одного
рахунку вiдображатиметься список iз наступними стовпцями:

� Найменування рахунку — псевдонiм рахунку;

� Код ID НБУ — код ID НБУ банку, у якому вiдкритий рахунок;

� Рахунок — номер рахунку у форматi IBAN (29 символiв);

� Тип рахунку ;

� Валюта — тризначний символьний код валюти рахунку;

� На платiж — вiдмiтка, про те, що до рахунка застовано лiмiт з типом «На платiж».

� Добовий — вiдмiтка, про те, що до рахунка застовано лiмiт з типом «Добовий».

� Кнопка для вилучення рахунку зi списку.

Для кожного стовпця доступна можливiсть сортування списку рахункiв, змiна ширини та поряд-
ку розташування стовпцiв.

Обмiн даними

При виборi вкладки Обмiн даними роздiлу Мої данi та налаштування виконується пе-
рехiд на сторiнку, що мiстить перелiк, пiдтримуваний у системi iBank 2 UA, форматiв iмпорту та
експорту, а також налаштування каталогiв для групового iмпорту документiв за замовчуванням
(див. рис. 12.16).

В блоках Налаштування iмпорту та Налаштування експорту для кожного формату у
списку вiдображається наступна iнформацiя:

� Формат — найменування формату iмпорту або експорту.
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Рис. 12.16. Сторiнка Обмiн даними

� Кодування — найменування кодування, в якiй пiдтримується iмпорт або експорт. Якщо пiд-
тримується бiльше одного кодування, то поле являє собою випадаючий список з доступними
кодуваннями.

� Тип даних — перелiк документiв, звiтiв або довiдникiв, в яких пiдтримується iмпорт або
експорт у вiдповiдному форматi.

Блок Налаштування каталогiв iмпорту має вигляд таблицi з можливiстю регулювання
ширини та послiдовностi вiдображення стовпцiв:

� Каталог — за замовчуванням поле не заповнено та мiстить пiдказку «Каталог не заданий».
Має можливiсть користувачу заповнити шлях до файлiв iмпорту вручну.

Праворуч вiд поля розмiщена кнопка з зображенням папки для вибору каталогу, при на-
тисканнi якої вiдкривається дiалогове вiкно для вибору необхiдної директорiї з файлами
iмпорту.

� Тип даних — поле представлено у виглядi списку з варiантами вибору:

– Платiжнi iнструкцiї;

– Запити на платiжну iнструкцiю;

– Зарплатнi вiдомостi;

– Доручення на продовження термiну дiї карток;

– Доручення на звiльнення;

– Доручення на закрiплення карток;

– Валютнi платiжнi iнструкцiї;
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– Внутрiшнi валютнi платiжнi iнструкцiї;

– Заяви про продаж iноземної валюти;

– Заяви про купiвлю iноземної валюти;

– Заяви про обмiн iноземної валюти;

У списку поля Тип даних не вiдображаються тi типи документiв, для яких вже застосованi
налаштування. Праворуч вiд поля розмiщена кнопка +, що для додає новий тип даних i
каталог для нього, а також зберiгає введений каталог до обраного типу документа.

Увага!
Якщо у попередньому рядку не заповнене поле Каталог, користувач не зможе
додати новий тип даних. При цьому поле буде видiлено червоним i вiдобража-
тиме помилку «Поле обов’язкове для заповнення».

Для доданих записiв бiля поля Каталог вiдображається кнопка редагування, а праворуч вiд
поля Тип даних – кнопка видалення.

В кiнцi сторiнки розмiщенi прапори для додавання до файлу експорту Виписок окремих
полiв:

� Звiт «Виписка по поточним та корпоративним рахункам». Додати iдентифiкатор запису
(поле OPER_ID) до файлу експорту. Якщо прапор активовано – при отриманнi звiту для
форматiв *.xls, *.cvs, *.dbf, PROFIX, IБIС буде додано поле Iдентифiкатор операцiї.

� Звiт «Виписка по поточним та корпоративним рахункам». Додати до файлу експорту всi
поля, що передбаченi стандартом ISO 20022. Докладнiше про поля, передбаченi стандартом
ISO 20022, див. у документацiїФормати iмпорту та експорту даних в системi iBank 2 UA.
Технiчний опис .
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Роздiл 13

Дистанцiйна замiна ключа

Сервiс Дистанцiйна замiна ключа призначений для вiддаленої замiни дiючого ключа ЕП
без вiдвiдування банку. За допомогою сервiсу можна замiнити тiльки той ключ, яким клiєнт
увiйшов в АРМ Web-Банкiнг. У результатi дистанцiйної замiни ключа буде згенеровано новий
ключ ЕП, для якого ПIБ власника, група пiдпису i сума лiмiту будуть автоматично перенесенi
з поточного ключа. Для генерацiї нового ключа ЕП з iншими реквiзитами слiд скористатися
роздiлом Реєстрацiя (докладнiше див. у документацiї Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для
корпоративних клiєнтiв. Реєстрацiя в системi iBank 2 UA).

Увага!
Доступ до сервiсу Дистанцiйна замiна ключа налаштовується спiвробiтником бан-
ку вiдповiдно до чинної полiтики безпеки обслуговуючого банку або за запитом ке-
рiвництва органiзацiї клiєнта.

Увага!
Дистанцiйна замiна ключа не пiдтримується для квалiфiкованих ключiв ЕП.

Для переходу до дистанцiйної замiни ключа ЕП необхiдно виконати одну з наступних дiй:

� натиснути лiвою кнопкою мишi по найменуванню клiєнта у верхньому правому кутi сто-
рiнки, пiсля чого перейти до вкладки Ключi i натиснути кнопку Замiнити ключ ЕП
дистанцiйно на панелi iнструментiв.

� На стартовiй сторiнцi у блоцi з попереджуючим повiдомленням про закiнчення дiї ключа
ЕП натиснути кнопку Замiнити ключ ЕП дистанцiйно. Кiлькiсть днiв до закiнчення
термiну дiї ключа, за яке почне вiдображатися повiдомлення, налаштовується на сторонi
банку.

У результатi буде виконаний перехiд на сторiнку Створення ключа ЕП (див. рис. 13.1), на
якiй:

� Встановлений i неактивний прапор мiй ключ активний, але термiн його дiї завершу-
ється.

� У роздiлi Власник ключа вiдображається ПIБ та посада спiвробiтника органiзацiї, ключ
якого замiнюється дистанцiйно.

� Встановлений прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

Для виконання дистанцiйної замiни ключа необхiдно на сторiнцi Створення ключа ЕП
виконати наступнi дiї:

1. У роздiлi Сховище для нового ключа вказати iнформацiю про новий ключ ЕП залежно
вiд типу сховища:

� Якщо ключ ЕП на USB-токенi (попередньо пiдключити USB-токен до ПК):

(а) Вибрати тип сховища «Апаратний пристрiй».

(б) Якщо до ПК пiдключено бiльше одного USB токена, то вибрати потрiбний пристрiй
зi списку. При вiдсутностi у списку потрiбного USB-токена слiд натиснути кнопку
Оновити.
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Рис. 13.1. Сторiнка Створення ключа ЕП

Увага!
USB-токен може бути вiдсутнiм у списку, якщо вiн використовує-
ться iншою програмою. Для його вiдображення необхiдно закрити
всi програми, в яких використовується пристрiй.

Якщо обраний USB-токен був вiдформатований, то для продовження знадобиться
виконати iнiцiалiзацiю пристрою. Для цього необхiдно натиснути на кнопку Iнi-
цiалiзувати i в дiалоговому вiкнi Iнiцiалiзацiя пристрою ввести необхiднi данi
(див. рис. 13.2). Перелiк необхiдних даних для iнiцiалiзацiї USB-токена може вiд-
рiзнятися для рiзних типiв пристроїв. Для пiдтвердження iнiцiалiзацiї пристрою
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необхiдно в дiалоговому вiкнi натиснути кнопку Iнiцiалiзувати, натискання кно-
пки Вiдмiнити закриває вiкно без iнiцiалiзацiї пристрою.

Рис. 13.2. Дiалогове вiкно Iнiцiалiзацiя пристрою

(в) Ввести пароль до пристрою?? i натиснути кнопку ОК.
Увага!
При введеннi неправильного пароля до пристрою декiлька разiв по-
спiль USB-токен може бути заблокований. Залежно вiд типу при-
строю може бути можливiсть розблокування пристрою за допомогою
коду розблокування.

Увага!
Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сто-
ронi банку.

(г) Вибрати iснуюче або ввести нове найменування ключа ЕП (якщо пристрiй пiдтри-
мує зберiгання декiлькох ключiв ЕП).

� Якщо ключ ЕП у файлi:

(а) Вибрати тип сховища «Файл на диску».

(б) Вибрати iснуюче або створити нове сховище ключiв ЕП. Для цього слiд натиснути
кнопку Вибрати i в дiалоговому вiкнi вказати найменування нового сховища або
вибрати вже iснуюче сховище.

Увага!
Сховище зберiгається завжди з розширенням «dat».

(в) Вибрати iснуюче або ввести нове найменування ключа ЕП.

(г) Ввести пароль i повторний пароль до ключа ЕП??.
Увага!
Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сто-
ронi банку.
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2. Пiдтвердити капчу Я не робот. Наявнiсть капчi налаштовується на сторонi банку.

3. Встановити прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

4. Натиснути кнопку Створити ключ ЕП.

Якщо було вибрано iснуюче найменування ключа ЕП, то на екранi з’явиться попередження
з проханням пiдтвердити перезапис ключа ЕП або вiдмовитися вiд неї.

У результатi буде згенеровано новий ключ ЕП, який автоматично активується i буде пiдв’язаний
до спiвробiтника органiзацiї, а вихiдний ключ ЕП автоматично заблокується. При цьому на екранi
з’явиться повiдомлення про успiшно проведену дистанцiйну замiну ключа, пiсля закриття якого
буде виконаний перехiд на сторiнку авторизацiї АРМ Web-Банкiнг.
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Роздiл 14

Джерела додаткової iнформацiї

З додатковою iнформацiєю з даної тематики можна ознайомитися у документах:

� Загальна iнформацiя про систему електронного банкiнгу iBank 2 UA.

� Система iBank 2 UA. Хост плагiн ЕП «WebSigner». Дiагностика та усунення несправ-
ностей.

� Формати iмпорту та експорту даних в системi iBank 2 UA. Технiчний опис.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Реєстрацiя в системi.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з гривневими
документами.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота зi звiтами.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з Зарплатним
проектом.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з валютними
документами.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Кор-
поративнi картки.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Бю-
джетування.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Де-
позити.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Робота з сервiсом Кре-
дити.

� Система iBank 2 UA. iBank 2 UA для 1С: Пiдприємства. Iнструкцiя користувача.

Примiтка:
З усiма пропозицiями та побажаннями по документацiї звертайтесь за електронною
адресою support@dbosoft.com.ua
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