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Передмова

Даний документ є iнструкцiєю з використання АРМ Web-Банкiнг для корпоративних клi-
єнтiв (далi – АРМ Web-Банкiнг), а саме опис процесу попередньої реєстрацiї нового клiєнта,
спiвробiтника або ключа. Також в документi розглянуто процес управлiння ключами ЕП.

У роздiлi Початок роботи в АРМ Web-Банкiнг перелiченi вимоги до системи.
Роздiл Реєстрацiя в системi iBank 2 UA присвячений опису попередньої реєстрацiї нових

клiєнтiв або їх ключiв ЕП.
В роздiлi Управлiння ключами ЕП описано можливостi щодо адмiнiстрування ключiв ЕП

клiєнтiв на USB-токенах та у файлах.

Увага!

Кольорова схема АРМ Web-Банкiнг, зображення логотипу налаштовується на сто-
ронi банку та можуть вiдрiзнятися вiд представлених на малюнках в даному доку-
ментi.

Увага!

Згiдно постановi НБУ №42 вiд 25.02.2019 р., в даному документi застарiлий термiн
ЕЦП (електронно-цифровий пiдпис) замiнено на ЕП (електронний пiдпис).
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Роздiл 1

Початок роботи в АРМ Web-Банкiнг

Вимоги до системи

Для роботи в АРМ Web-Банкiнг клiєнту необхiднi:

1. Встановлений Web-браузер на комп’ютерi клiєнта. В якостi Web-браузера може бути вико-
ристана одна з наступних програм:

� Microsoft Edge;

� Mozilla Firefox 52.0 i вище;

� Opera 38.0 i вище;

� Safari 6.0 i вище;

� Google Chrome 45.0 i вище.

Робота в АРМ пiдтримується пiд операцiйними системами сiмейства Windows, * nix або
Mac.

2. Встановлений та запущений хост-плагiн ЕП. Хост-плагiн ЕП потрiбний для роботи з клю-
чами ЕП: вхiд в АРМ, пiдпис документiв, а також реєстрацiя та управлiння ключами ЕП.
Завантаження дистрибутиву для встановлення або оновлення хост-плагiну ЕП виконується
на сторiнцi авторизацiї.

Увага!

В ОС MacOS робота хост-плагiну ЕП пiдтримується з версiї 10.10.

Пiсля встановлення хост-плагiн ЕП запускається автоматично. Засоби управлiння хост-
плагiном ЕП залежать вiд операцiйної системи:

� в ОС Windows та MacOS додана пiктограма у панель задач поруч з годинником. З
її допомогою можна зупинити або запустити хост-плагiн ЕП, або вiдкрити панель зi
статусом роботи плагiну (див. рис. 1.1).

Увага!

В ОС Windows пiктограма iнодi може бути вiдсутньою. У тако-
му разi панель управлiння можна запустити вручну з каталогу
встановленого плагiну C:\User\<iм’я користувача>\AppData\Local\DBO
Soft\WebSignerHost\WSHControlPanel.exe.

� в ОС Linux запущений плагiн можна визначити тiльки наявнiстю процесу nginx. При-
мусовий запуск або зупинка плагiну виконується командами start.sh та stop.sh з ката-
логу встановленого плагiну:
/home/user/.local/share/DBO Soft/WebSignerHost.

Особливостi встановлення, запуску та шляхи вирiшення можливих проблем докладно опи-
санi у документi Система iBank 2 UA. Хост плагiн ЕП «WebSigner». Дiагностика та

усунення несправностей.

3. Доступ до мережi Iнтернет. Рекомендована швидкiсть з’єднання – вiд 1 Мбiт/сек.
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Рис. 1.1. Панель управлiння хост-плагiном ЕП

Окрiм перерахованих вище вимог рекомендується наявнiсть у комп’ютерi клiєнта USB-порту
для використання USB-токенiв1 для зберiгання ключiв ЕП. В АРМ Web-Банкiнг пiдтриму-
ється робота з наступними USB-токенами: ibank2key, iToken (розробник ТОВ «ДБО Софт»),
SecureToken318, SecureToken337, SecureToken338 (розробник ТОВ «Автор»).

Увага!

При використаннi USB-токенiв для зберiгання секретних ключiв ЕП необхiдно пере-
конатися в наявностi встановлених драйверiв.

Рекомендується також наявнiсть принтера, на якому буде роздрукований Звiт про реєстрацiю
у системi iBank 2 UA.

1Пристрiй, що пiдключається до USB-порту комп’ютера, який служить для безпечного зберiгання ключiв ЕП

клiєнта. На вiдмiну вiд iнших знiмних носiїв, з USB-токена неможливо скопiювати ключi ЕП, що суттєво знижує

можливiсть несанкцiонованого доступу до ключа ЕП клiєнта.
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Роздiл 2

Реєстрацiя в системi iBank 2 UA

Для роботи в системi електронного банкiнгу iBank 2 UA клiєнту необхiдно зареєструватися
в системi. Процес реєстрацiї клiєнта включає в себе попередню (через Iнтернет) i остаточну (у
вiддiленнi банку) реєстрацiю.

Система iBank 2 UA пiдтримує роботу з наступними типами ключiв ЕП:

Ключi ЕП внутрiшнього формату. Такi ключi ЕП генеруються пiд час попередньої реєстрацiї
та мають юридичну силу тiльки в рамках системи iBank 2 UA i тiльки на пiдставi договiр-
них вiдносин мiж клiєнтами i Банком. ЕП, накладений ключем внутрiшнього формату, не
завiряється уповноваженою стороною - органiзацiєю, що надає послуги ЕП при наявностi
спецiального дозволу. Тому використання такого ЕП не пiдкрiплюється чинним законодав-
ством у сферi ЕП. При цьому ризики та вiдповiдальнiсть за можливе нанесення збитку
покладаються на Банк та його клiєнтiв. Згiдно ч. 6 ст. 16 Закону України «Про електронну
iдентифiкацiю та електроннi довiрчi послуги»:

Розподiл ризикiв збиткiв, що можуть бути заподiянi користувачам електронних

довiрчих послуг та третiм особам фiзичними або юридичними особами, не внесеними

центральним засвiдчувальним органом до Довiрчого списку, визначається суб’єктами

вiдносин на договiрних засадах.

Квалiфiкованi ключi ЕП iз сертифiкатами вiдкритого ключа (далi - квалiфiкованi ключi
ЕП). Такi ключi ЕП видаються спецiальними акредитованими центрами сертифiкацiї клю-
чiв (далi - АЦСК ) i мають посилений сертифiкат - цифровий документ, який вiдповiдає
вимогам Закону України «Про електронну iдентифiкацiю та електроннi довiрчi послуги»,
що пiдтверджує вiдповiднiсть мiж вiдкритим ключем та iнформацiєю, що iдентифiкує вла-
сника ключа.

Увага!

Для виконання попередньої реєстрацiї в системi iBank 2 UA потрiбнi тiльки сер-
тифiкати, призначенi для пiдпису (ЕП). Сертифiкати шифрування (узгодження
ключiв) не використовуються в системi.

ЕП, накладена квалiфiкованим ключем ЕП, буде прирiвнюватися до власноручного пiдпису,
що робить ЕП легiтимним в усiх сферах використання, а всi ризики та вiдповiдальнiсть в
данiй сферi покладаються на спецiально уповноважену органiзацiю - АЦСК.

Увага!

Можливiсть роботи з квалiфiкованими ключами ЕП налаштовується на сторонi
банку.

Для переходу до попередньої реєстрацiї необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Пiсля пiдключення до мережi Iнтернет запустити Web-браузер та з сайту банку перейти на
сторiнку авторизацiї АРМ Web-Банкiнг (див. рис. 2.1).

2. Якщо в системi не встановлено плагiн ЕП, то натиснути на кнопку Встановити плагiн.
При цьому виконується завантаження дистрибутива плагiна ЕП актуальної версiї, який
потiм необхiдно встановити.
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Рис. 2.1. Сторiнка авторизацiї АРМ Web-Банкiнг

3. На сторiнцi авторизацiї натиснути на вкладку РЕЄСТРАЦIЯ. В результатi на екранi вiд-
образяться точки доступу (нове пiдприємство, новий спiвробiтник, новий ключ)1. Якщо увi-
мкнена пiдтримка обох видiв ключiв ЕП (внутрiшнього формату та квалiфiкованих ключiв),
то при натисканнi на посилання з’являться кнопки Ключ iBank 2 UA та Ключ АЦСК

для вибору типу ключа ЕП (див. рис. 2.2). Якщо увiмкнена пiдтримка тiльки одного ви-
ду ключiв ЕП, то при натисканнi на посилання буде вiдкриватися сторiнка вiдповiдного
сценарiю реєстрацiї.

Реєстрацiя нового клiєнта

Реєстрацiя нового клiєнта з генерацiєю ключа ЕП

Для переходу на сторiнку попередньої реєстрацiї нового клiєнта необхiдно виконати одну з
наступних дiй:

1Вiдображення точок доступу налаштовується на сторонi банку.
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Рис. 2.2. Сторiнка вибору роздiлу реєстрацiї

� Якщо вимкнена пiдтримка квалiфiкованих ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути
на посилання Нове пiдприємство.

� Якщо увiмкнена пiдтримка квалiфiкованих ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути
на посилання Нове пiдприємство, пiсля чого натиснути кнопку Ключ iBank 2 UA.

У результатi на екранi вiдкриється сторiнка попередньої реєстрацiї нового клiєнта (див. рис. 2.5).
Для повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути кнопку На сторiнку входу в лiвiй верх-
нiй частинi сторiнки або натиснути лiвою кнопкою мишi на логотип системи.

Для попередньої реєстрацiї нового клiєнта необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Вибрати тип клiєнта: органiзацiя або ФОП. Пiсля чого заповнити iнформацiю про клiєнта
(реквiзити, мiсцезнаходження, документ про реєстрацiю, контакти вiдповiдальної особи), а
також блокувальне слово та кiлькiсть груп пiдписiв за замовчанням для прийняття доку-
мента банком до розгляду.

Всi спiвробiтники органiзацiї, що мають право пiдпису, розподiленi по групах прав пiдпису.
Як правило, директор та його заступники мають право першого пiдпису i, вiдповiдно, вiд-
носяться до першої групи. Головний бухгалтер i його заступники, як правило, мають право
другого пiдпису i вiдносяться до другої групи.

Мiнiмальна кiлькiсть груп електронного пiдпису – одна. Максимальна кiлькiсть груп пiд-
пису – вiсiм. Як правило, встановлюється двi групи пiдпису – директора i головного бух-
галтера.

2. У блоцi Рахунок у банку при необхiдностi вказати вiдкритi рахунки клiєнта. Рахунок
може бути вказаний тiльки у форматi IBAN (29 символiв, що перевiряються на наявнiсть на
початку символiв «UA», а також коректнiсть контрольної суми). Обов’язковiсть заповнення
полiв налаштовується на сторонi банку. Для цього необхiдно виконати такi дiї:

� Ввести номер рахунку. При введеннi рахунка найменування банку автоматично запов-
нюється згiдно коду ID НБУ з вказаного IBAN та недоступно для змiни.

� Вибрати валюту рахунку.

ТОВ «ДБО Софт» 7



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Реєстрацiя в системi

Рис. 2.3. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового клiєнта з генерацiєю ключа ЕП

� Натиснути кнопку «+» для додавання на сторiнку полiв заповнення iнформацiї про
наступний рахунок клiєнта.
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Увага!

Якщо були вказанi рахунки в iноземнiй валютi, то поля для заповнення iнфор-
мацiї про клiєнта англiйською мовою (найменування, мiсцезнаходження, адреса)
можуть стати обов’язковими.

Якщо реєстрацiю виконує клiєнт, що не є клiєнтом банку, то вiн може зробити запит на
вiддалене вiдкриття рахунку. Для цього необхiдно в блоцi Рахунок у банку вiдмiтити
прапор «Я новий клiєнт, хочу вiдкрити рахунок у банку». Пiсля цього замiсть полiв для
введення вiдкритих рахункiв будуть вiдображатися поля запиту на вiддалене вiдкриття
рахунку. Для заповнення запиту необхiдно виконати наступнi дiї:

� За необхiдностi прибрати прапор Резидент (за замовчуванням прапор вибраний).

� Вибрати вiддiлення банку, в якому буде вiдкрито рахунок;

� Вибрати валюту i тип рахунку.

� Вказати перелiк розпорядникiв. Для цього необхiдно ввести у поле Розпорядники
(перелiк) ПIБ розпорядника та натиснути Додати. Необхiдно вказати хоча б одного
розпорядника рахунку.

� Вибрати вид економiчної дiяльностi (тiльки для ФОП).

� Вибрати цiль вiдкриття рахунку з перелiку доступних.

� За необхiднiстю вказати додаткову iнформацiю.

Увага!

Можливiсть вiдправлення запиту на вiддалене вiдкриття рахунку пiд час реє-
страцiї налаштовується на сторонi банку.

3. У блоцi Власник ключа при необхiдностi заповнити iнформацiю про власника ключа
(ПIБ, посада, а також iнформацiю про документ, що посвiдчує особу). Обов’язковiсть за-
повнення полiв налаштовується на сторонi банку. Якщо клiєнт є ФОП, то в блоцi також
буде присутнiй2 прапор Власник ключа та ФОП, який реєструється, одна й та ж

особа для заповнення iнформацiї про власника ключа з iнформацiї про клiєнта.

4. У блоцi Сховище для нового ключа вказати iнформацiю про ключi ЕП залежно вiд типу
сховища:

� Якщо ключ ЕП на USB-токенi (попередньо пiдключити USB-токен до ПК):

(а) Вибрати тип сховища «Апаратний пристрiй».

(б) Якщо до ПК пiдключено бiльше одного USB токена, то вибрати потрiбний пристрiй
зi списку. При вiдсутностi у списку потрiбного USB-токена слiд натиснути кнопку
Оновити.

Увага!

USB-токен може бути вiдсутнiм у списку, якщо вiн використовує-
ться iншою програмою. Для його вiдображення необхiдно закрити
всi додатки, в яких використовується пристрiй.

Якщо обраний USB-токен був вiдформатований, то для продовження потрiбно ви-
конати iнiцiалiзацiю пристрою. Для цього необхiдно натиснути на кнопку Iнiцi-
алiзувати i в дiалоговому вiкнi Iнiцiалiзацiя пристрою ввести необхiднi данi

2За умови заповнення поля ПIБ українською мовою.
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(див. рис. 2.4). Перелiк необхiдних даних для iнiцiалiзацiї USB-токена може вiд-
рiзнятися для рiзних типiв пристроїв. Для пiдтвердження iнiцiалiзацiї пристрою
необхiдно в дiалоговому вiкнi натиснути кнопку Iнiцiалiзувати, натискання кно-
пки Скасувати закриває вiкно без iнiцiалiзацiї пристрою.

Рис. 2.4. Дiалогове вiкно Iнiцiалiзацiя пристрою

(в) Ввести пароль3 до пристрою i натиснути кнопку ОК.

Увага!

При введеннi неправильного пароля до пристрою декiлька разiв по-
спiль USB-токен може бути заблокований. Залежно вiд типу при-
строю може бути присутня можливiсть розблокування пристрою за
допомогою коду розблокування.

Увага!

Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сто-
ронi банку.

(г) Вибрати iснуюче або ввести нове найменування ключа ЕП (якщо пристрiй пiдтри-
мує зберiгання декiлькох ключiв ЕП).

� Якщо ключ ЕП у файлi:

(а) Вибрати тип сховища «Файл на диску».

(б) Вибрати iснуюче або створити нове сховище ключiв ЕП. Для цього слiд натиснути
кнопку Вибрати i в дiалоговому вiкнi вказати найменування нового сховища або
вибрати вже iснуюче сховище.

Увага!

Сховище зберiгається завжди з розширенням «dat».

(в) Вибрати iснуюче або ввести нове найменування ключа ЕП.

3Щоб переглянути пароль у вiдкритому виглядi необхiдно затиснути лiвою кнопкою мишi на пiктограмi з

зображенням ока у рядку введення пароля.
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(г) Ввести пароль i повторний пароль до ключа ЕП3.

Увага!

Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сто-
ронi банку.

5. Пiдтвердити капчу Я не робот. Наявнiсть капчi налаштовується на сторонi банку.

6. Встановити прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

7. Встановити прапор Я згоден на проведення вiдеоверифiкацiї та ознайомлений з

умовами її проведення. Наявнiсть прапора налаштовується на сторонi банку, але вiн
завжди буде присутнiм, якщо в блоцi Рахунок у банку було вiдмiчено прапор Я новий

клiєнт, хочу вiдкрити рахунок у банку.

8. Натиснути кнопкуСтворити ключ ЕП для завершення попередньої реєстрацiї та генерацiї
нового ключа ЕП.

Якщо було вибрано iснуюче найменування ключа ЕП, то на екранi з’явиться попередження
з проханням пiдтвердити перезапис ключа ЕП або вiдмовитися вiд нього.

Пiсля успiшної попередньої реєстрацiї клiєнта, в залежностi вiд налаштувань банку, буде ви-
конуватися один з наступних сценарiїв:

� Вiдкриється попереднiй перегляд друкованої форми звiту про реєстрацiю ключа ЕП. Дода-
тково також може вiдображатись друкована форма документа про надання прав спiвробi-
тнику органiзацiї. Документи необхiдно роздрукувати (за допомогою принтера або зберегти
у PDF-файл) та прийти з ними, а також iншими необхiдними документами, у вiддiлення
обслуговуючого банку для остаточної реєстрацiї в системi iBank 2 UA.

� Буде збережений у PDF-файл друкована форма звiту про реєстрацiю ключа (додатково
може також може зберiгатися й друкована форма документа про надання прав спiвробi-
тнику органiзацiї), а на екранi вiдкриється сторiнка, на якiй можна прикрiпити докумен-
ти, пiдписанi квалiфiкованим ключом ЕП (див. рис. 2.5). Перелiк необхiдних документiв
налаштовується на сторонi банку. Також, сторiнка може мiстити посилання «Перейти до
пiдпису КЕП документiв» для переходу на окремий зовнiшнiй онлайн сервiс для пiдпису
документiв. Також сторiнка може мати посилання для збереження шаблонiв документiв
для їх заповнення клiєнтом.

Для прикрiплення документу необхiдно виконати наступнi дiї:

– Натиснути лiвою кнопкою мишi на посилання Прикрiпити... або на видiлену область
перетягування. У результатi екранi з’явиться стандартне дiалогове вiкно вибору файлу.

– Перемiстити потрiбнi файли з вiкна провiдника операцiйної системи на видiлену область
перетягування.

Увага!

Допустимi розширення файлiв налаштовуються на сторонi банку.

Пiсля прикрiплення файлу область перетягування стає неактивною, а пiд нею вiдображає-
ться iнформацiя про прикрiплений файл: назва, розмiр та кнопка видалення.

Для вiдправлення прикрiплених файлiв необхiдно натиснути кнопку Вiдправити.
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Рис. 2.5. Сторiнка для прикрiплення документiв

Реєстрацiя нового клiєнта з квалiфiкованим ключем ЕП

Для переходу на сторiнку попередньої реєстрацiї нового клiєнта необхiдно виконати одну з
наступних дiй:

� Якщо вимкнена пiдтримка внутрiшнiх ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути на
посилання Нове пiдприємство.

� Якщо увiмкнена пiдтримка внутрiшнiх ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути на
посилання Нове пiдприємство, пiсля чого натиснути кнопку Ключ АЦСК.

У результатi на екранi вiдкриється сторiнка реєстрацiї нового клiєнта (див. рис. 2.6). Для
повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути кнопку На сторiнку входу в лiвiй верхнiй
частинi сторiнки або натиснути лiвою кнопкою мишi на логотип системи.

Для попередньої реєстрацiї нового клiєнта необхiдно виконати наступнi дiї:

1. У блоцi Ключ та сертифiкат вибрати квалiфiкований ключ ЕП та вiдповiдний йому
сертифiкат. В залежностi вiд типу сховища:
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Рис. 2.6. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового клiєнта

� Якщо ключ ЕП у файлi:

(а) Вибрати тип сховища «Файл на диску».

(б) Вибрати файли сховища ключа та сертифiката одним iз способiв:

– Натиснути лiвою кнопкою мишi на видiлену область перетягування i в дiало-
говому вiкнi вибрати файли.

ТОВ «ДБО Софт» 13



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Реєстрацiя в системi

– Перемiстити потрiбнi файли з вiкна провiдника операцiйної системи на видiле-
ну область перетягування.

Увага!

Вибирати можна як обидва файли одночасно, так i окремо.

Якщо вибранi файли мають коректну структуру, то замiсть областi перетягування
вiдображаються блоки Ключ для введення пароля до сховища i Сертифiкат з
iнформацiєю, завантаженою iз сертифiкату (див. рис. 2.7).
При натисканнi на заголовок блоку Ключ або Сертифiкат згортаються вiдповiд-
нi поля. Повторне натискання на заголовок блоку розгортає поля. За замовчанням
поля блокiв розгорнутi.
Для повторного вибору файлу сховища ключа або сертифiкату необхiдно натисну-
ти кнопку «Х» у вiдповiдному блоцi. У результатi замiсть полiв появиться область
перетягування для вибору файлу.

(в) Вказати пароль3 для ключа ЕП в залежностi вiд типу файлового сховища:

– Якщо пароль встановлений для файлового сховища, то в поле Пароль до

файлового сховища ключiв ввести пароль та натиснути кнопку ОК (див.
рис. 2.8). Поле Найменування ключа буде автоматично заповнено наймену-
ванням ключа ЕП у сховищi. Якщо сховище мiстить декiлька ключiв ЕП, то
поле Найменування ключа стане випадаючим списком для вибору ключа
ЕП, в iншому випадку - поле Найменування ключа буде недоступно для
змiни.

– Якщо пароль встановлено для кожного ключа ЕП в сховищi, то у полi Най-
менування ключа вибрати потрiбний ключ ЕП зi списку i в поле Пароль
ввести пароль на ключ. При наявностi єдиного ключа ЕП у сховищi поле Най-
менування ключа автоматично заповнюється i недоступно для змiни.

Увага!

Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сто-
ронi банку.

� Якщо ключ ЕП на USB-токенi (попередньо необхiдно пiдключити USB-токен в ПК):

(а) Вибрати тип сховища «Апаратний пристрiй». При цьому появиться блок Ключ
з полями для введення пароля i вибору ключа ЕП, а також блок Сертифiкат з
видiленою областю перетягування (див. рис. 2.9).
При натисканнi на заголовок блоку Ключ або Сертифiкат згортаються вiдповiд-
нi поля. Повторне натискання по заголовку блоку розгортає поля. За замовчанням
поля блокiв розгорнутi.

(б) Якщо до ПК пiдключено бiльше одного USB-токена, то вибрати потрiбний пристрiй
зi списку. При вiдсутностi у списку потрiбного USB-токена слiд натиснути кнопку
Оновити.

Увага!

USB-токен може бути вiдсутнiм у списку, якщо вiн використовує-
ться iншим додатком. Для його вiдображення необхiдно закрити всi
програми, в яких використовується пристрiй.

(в) Ввести пароль3 до пристрою i натиснути кнопку ОК.
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Рис. 2.7. Блок Ключ та сертифiкат пiсля вибору файлiв сховища ключа та сертифiкату

Увага!

При введеннi неправильного пароля до пристрою кiлька разiв по-
спiль USB-токен може бути заблокований. Залежно вiд типу при-
строю може бути присутня можливiсть розблокування пристрою за
допомогою коду розблокування.

Увага!

Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сто-
ронi банку.
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Рис. 2.8. Блок Ключ та сертифiкат при виборi файлу з паролем на сховище

(г) Вибрати потрiбний ключ ЕП (якщо на USB-токенi бiльше одного ключа ЕП).

(д) Вибрати файл сертифiкату, якщо вiн знаходиться в окремому файлi, одним iз таких
способiв:

– Натиснути лiвою кнопкою мишi на видiлену область перетягування в блоцi
Сертифiкат i в дiалоговому вiкнi вибрати файл.

– Перетягнути файл з вiкна провiдника операцiйної системи на видiлену область
перетягування в блоцi Сертифiкат.

Якщо сертифiкат обраного ключа ЕП зберiгається на USB-токенi, то вiн автомати-
чно завантажується при виборi ключа ЕП i вiдображається в блоцi Сертифiкат.
Для повторного вибору файлу сертифiкату необхiдно натиснути кнопку «Х» в
блоцi Сертифiкат. У результатi замiсть iнформацiї, завантаженої iз сертифiкату,
появиться область перетягування для вибору файлу.

2. У блоцi Власник ключа при необхiдностi заповнити iнформацiю про власника ключа (по-
сада, iнформацiя про документ, що посвiдчує особу, а також коментар). При цьому поле
Посада в органiзацiї доступно для змiни, якщо у завантаженому сертифiкатi вiдсутня
iнформацiя про посаду. В iншому випадку поле недоступне для змiни та мiстить наймену-
вання посади спiвробiтника з сертифiкату.

3. У блоцi Додатковi вiдомостi про органiзацiю заповнити iнформацiю про органiзацiю.
При цьому поле Скорочене найменування українською мовою автоматично заповню-
ється значенням, сформованим на пiдставi iнформацiї, завантаженої iз сертифiкату. Якщо
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Рис. 2.9. Блок Ключ та сертифiкат при виборi апаратного сховища

у сертифiкатi не вказано ЄДРПОУ, то у блоцi з’явиться вiдповiдне поле для вводу. Iн-
формацiя про мiсцензнаходження клiєнта автоматично заповнюється iз сертифiкату, при її
наявностi.

4. Вибрати кiлькiсть груп пiдписiв за замовчанням для прийняття документа банком до роз-
гляду.

Всi спiвробiтники органiзацiї, що мають право пiдпису, розподiленi по групах прав пiдпису.
Як правило, директор та його заступники мають право першого пiдпису i, вiдповiдно, вiд-
носяться до першої групи. Головний бухгалтер i його заступники, як правило, мають право
другого пiдпису i вiдносяться до другої групи.

Мiнiмальна кiлькiсть груп електронного пiдпису – одна. Максимальна кiлькiсть груп пiд-
пису – вiсiм. Як правило, встановлюється двi групи пiдпису – директора i головного бух-
галтера.

5. У блоцi Рахунок у банку при необхiдностi вказати вiдкритi рахунки клiєнта. Рахунок
може бути вказаний тiльки у форматi IBAN (29 символiв, що перевiряються на наявнiсть на
початку символiв «UA», а також коректнiсть контрольної суми). Обов’язковiсть заповнення
полiв налаштовується на сторонi банку. Для цього необхiдно виконати такi дiї:

� Ввести номер рахунку. При введеннi рахунка найменування банку автоматично запов-
нюється згiдно коду ID НБУ з вказаного IBAN та недоступно для змiни.

� Вибрати валюту рахунку.
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� Натиснути кнопку «+» для додавання на сторiнку полiв заповнення iнформацiї про
наступний рахунок клiєнта.

Увага!

Якщо були вказанi рахунки в iноземнiй валютi, то поля для заповнення iнфор-
мацiї про клiєнта англiйською мовою (найменування, мiсцезнаходження, адреса)
можуть стати обов’язковими.

Якщо реєстрацiю виконує клiєнт, що не є клiєнтом банку, то вiн може зробити запит на
вiддалене вiдкриття рахунку. Для цього необхiдно в блоцi Рахунок у банку вiдмiтити
прапор «Я новий клiєнт, хочу вiдкрити рахунок у банку». Пiсля цього замiсть полiв для
введення вiдкритих рахункiв будуть вiдображатися поля запиту на вiддалене вiдкриття
рахунку. Для заповнення запиту необхiдно виконати наступнi дiї:

� За необхiдностi прибрати прапор Резидент (за замовчуванням прапор вибраний).

� Вибрати вiддiлення банку, в якому буде вiдкрито рахунок;

� Вибрати валюту i тип рахунку.

� Вказати перелiк розпорядникiв. Для цього необхiдно ввести у поле Розпорядники
(перелiк) ПIБ розпорядника та натиснути Додати. Необхiдно вказати хоча б одного
розпорядника рахунку.

� Вибрати вид економiчної дiяльностi (тiльки для ФОП).

� Вибрати цiль вiдкриття рахунку з перелiку доступних.

� За необхiднiстю вказати додаткову iнформацiю.

Увага!

Можливiсть вiдправлення запиту на вiддалене вiдкриття рахунку пiд час реє-
страцiї налаштовується на сторонi банку.

6. Пiдтвердити капчу Я не робот. Наявнiсть капчi налаштовується на сторонi банку.

7. Встановити прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

8. Встановити прапор Я згоден на проведення вiдеоверифiкацiї та ознайомлений з

умовами її проведення. Наявнiсть прапора налаштовується на сторонi банку, але вiн
завжди буде присутнiм, якщо в блоцi Рахунок у банку було вiдмiчено прапор Я новий

клiєнт, хочу вiдкрити рахунок у банку.

9. Натиснути кнопку Зареєструвати для перевiрки ключа ЕП з сертифiкатом та завершення
попередньої реєстрацiї клiєнта.

Пiсля успiшної попередньої реєстрацiї клiєнта, в залежностi вiд налаштувань банку, буде ви-
конуватися один з наступних сценарiїв:

� Вiдкриється попереднiй перегляд друкованої форми звiту про реєстрацiю ключа ЕП. Дода-
тково також може вiдображатись друкована форма документа про надання прав спiвробi-
тнику органiзацiї. Документи необхiдно роздрукувати (за допомогою принтера або зберегти
у PDF-файл) та прийти з ними, а також iншими необхiдними документами, у вiддiлення
обслуговуючого банку для остаточної реєстрацiї в системi iBank 2 UA.
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� Буде збережений у PDF-файл друкована форма звiту про реєстрацiю ключа (додатково
може також може зберiгатися й друкована форма документа про надання прав спiвробi-
тнику органiзацiї), а на екранi вiдкриється сторiнка, на якiй можна прикрiпити докумен-
ти, пiдписанi квалiфiкованим ключом ЕП (див. рис. 2.10). Перелiк необхiдних документiв
налаштовується на сторонi банку. Також, сторiнка може мiстити посилання «Перейти до
пiдпису КЕП документiв» для переходу на окремий зовнiшнiй онлайн сервiс для пiдпису
документiв. Також сторiнка може мати посилання для збереження шаблонiв документiв
для їх заповнення клiєнтом.

Рис. 2.10. Сторiнка для прикрiплення документiв

Для прикрiплення документу необхiдно виконати наступнi дiї:

– Натиснути лiвою кнопкою мишi на посилання Прикрiпити... або на видiлену область
перетягування. У результатi екранi з’явиться стандартне дiалогове вiкно вибору файлу;

– Перемiстити потрiбнi файли з вiкна провiдника операцiйної системи на видiлену область
перетягування.
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Увага!

Допустимi розширення файлiв налаштовуються на сторонi банку.

Пiсля прикрiплення файлу область перетягування стає неактивною, а пiд нею вiдображає-
ться iнформацiя про прикрiплений файл: назва, розмiр та кнопка видалення.

Для вiдправлення прикрiплених файлiв необхiдно натиснути кнопку Вiдправити.

Новий спiвробiтник

Реєстрацiя нового спiвробiтника з генерацiєю ключа ЕП

Для переходу на сторiнку попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника необхiдно виконати
одну з наступних дiй:

� Якщо вимкнена пiдтримка квалiфiкованих ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути
на посилання Новий спiвробiтник.

� Якщо увiмкнена пiдтримка квалiфiкованих ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути
на посилання Новий спiвробiтник, пiсля чого натиснути кнопку Ключ iBank 2 UA.

У результатi на екранi вiдкриється сторiнка для заповнення iнформацiї про новий ключ ЕП
(див. рис. 2.11). Для повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути кнопку На сторiнку
входу в лiвiй верхнiй частинi сторiнки або натиснути лiвою кнопкою мишi на логотип системи.

Для попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника необхiдно виконати наступнi дiї:

1. В блоцi Клiєнт вказати якого саме клiєнта є спiвробiтник, що реєструється. Для цього
необхiдно виконати наступнi дiї:

� Вибрати тип клiєнта: «Органiзацiя/ФОП» або «Центр фiнансового контролю».

� Якщо вибраний тип клiєнта «Органiзацiя/ФОП»: вказати код ЄДРПОУ/IПН i нати-
снути кнопку Пошук. В залежностi вiд налаштувань на сторонi банку також можливо
знадобиться додаткове пiдтвердження капчi.

Якщо клiєнта було знайдено, то його найменування буде вказано в полi Найменува-
ння українською мовою.

Якщо в якостi коду ЄДРПОУ/IПН було вказано не унiкальне значення («000000000»
або «0000000000»), в результатi чого було знайдено декiлька клiєнтiв, то в блок буде
додано поле для введення додаткового критерiю пошуку клiєнта за номером рахунку.
Пiсля введення номеру необхiдно знову натиснути кнопку Пошук.

� Якщо вибраний тип клiєнта «Центр фiнансового контролю»: вказати найменування
клiєнта.

2. Заповнити поля у блоках Власник ключа i Сховище для нового ключа. Виконується
аналогiчно заповненню вiдповiдних полiв при виконаннi попередньої реєстрацiї нового
клiєнта, за виключенням вiдсутностi прапору Власник ключа та ФОП, який реєстру-

ється, одна й та ж особа.

3. Пiдтвердити капчу Я не робот. Наявнiсть капчi налаштовується на сторонi банку.

4. Встановити прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

5. При наявностi, встановити прапор Я згоден на проведення вiдеоверифiкацiї та озна-

йомлений з умовами її проведення. Наявнiсть прапору налаштовується на сторонi бан-
ку.

ТОВ «ДБО Софт» 20



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Реєстрацiя в системi

Рис. 2.11. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника/ключа ЕП

6. Натиснути кнопку Створити ключ ЕП для завершення реєстрацiї та генерацiї нового
ключа ЕП.

Завершення попередньої реєстрацiї вiдбувається аналогiчно реєстрацiї нового клiєнта:
вiдкривається попереднiй перегляд друкованих форма звiтiв або виконується перехiд на сторiнку
для прикрiплення документiв.

Реєстрацiя нового спiвробiтника з квалiфiкованим ключем ЕП

Для переходу на сторiнку попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника необхiдно виконати
одну з наступних дiй:

� Якщо вимкнена пiдтримка внутрiшнiх ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути на
посилання Новий спiвробiтник.

� Якщо увiмкнена пiдтримка внутрiшнiх ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути на
посилання Новий спiвробiтник, пiсля чого натиснути кнопку Ключ АЦСК.

У результатi на екранi вiдкриється сторiнка для заповнення iнформацiї про новий ключ ЕП
(див рис. 2.12). Для повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути на кнопку На сторiнку
входу в лiвiй верхнiй частинi сторiнки або натиснути лiвою кнопкою мишi на логотип системи.

Для попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника необхiдно виконати наступнi дiї:
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Рис. 2.12. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника

1. У блоцi Новий ключ iз сертифiкатом вибрати квалiфiкований ключ ЕП та вiдповiдний
йому сертифiкат. Послiдовнiсть дiй аналогiчна вибору ключа i його сертифiкату при
виконаннi попередньої реєстрацiї нового клiєнта.

2. В блоцi Клiєнт вказати якого саме клiєнта є спiвробiтник, що реєструється. Для цього
необхiдно виконати наступнi дiї:

� Вибрати тип клiєнта: «Органiзацiя/ФОП» або «Центр фiнансового контролю».

� Якщо вибраний тип клiєнта «Органiзацiя/ФОП»: вказати код ЄДРПОУ/IПН i нати-
снути кнопку Пошук. В залежностi вiд налаштувань на сторонi банку також можливо
знадобиться додаткове пiдтвердження капчi.

Якщо клiєнта було знайдено, то його найменування буде вказано в полi Найменува-
ння українською мовою.

Якщо в якостi коду ЄДРПОУ/IПН було вказано не унiкальне значення («000000000»
або «0000000000»), в результатi чого було знайдено декiлька клiєнтiв, то в блок буде
додано поле для введення додаткового критерiю пошуку клiєнта за номером рахунку.
Пiсля введення номеру необхiдно знову натиснути кнопку Пошук.

� Якщо вибраний тип клiєнта «Центр фiнансового контролю»: вказати найменування
клiєнта.

3. Заповнити поля у блоцi Власник ключа. Виконується аналогiчно заповненню вiдповiд-

них полiв при виконаннi попередньої реєстрацiї нового клiєнта.

4. Пiдтвердити капчу Я не робот. Наявнiсть капчi налаштовується на сторонi банку.
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5. Встановити прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

6. При наявностi, встановити прапор Я згоден на проведення вiдеоверифiкацiї та озна-

йомлений з умовами її проведення. Наявнiсть прапору налаштовується на сторонi бан-
ку.

7. Натиснути кнопку Зареєструвати для перевiрки ключа ЕП з сертифiкатом та завершення
попередньої реєстрацiї спiвробiтника.

Завершення попередньої реєстрацiї вiдбувається аналогiчно реєстрацiї нового клiєнта:
вiдкривається попереднiй перегляд друкованих форма звiтiв або виконується перехiд на сторiнку
для прикрiплення документiв.

Новий ключ ЕП

Реєстрацiя нового ключа ЕП внутрiшнього формату

Для переходу на сторiнку попередньої реєстрацiї нового ключа необхiдно виконати одну з
наступних дiй:

� Якщо вимкнена пiдтримка квалiфiкованих ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути
на посилання Новий ключ.

� Якщо увiмкнена пiдтримка квалiфiкованих ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути
на посилання Новий ключ, пiсля чого натиснути кнопку Ключ iBank 2 UA.

У результатi на екранi вiдкриється сторiнка для заповнення iнформацiї про новий ключ ЕП
(див. рис. 2.13). Для повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути кнопку На сторiнку
входу в лiвiй верхнiй частинi сторiнки або натиснути лiвою кнопкою мишi на логотип системи.

Для проходження попередньої реєстрацiї нового ключа ЕП необхiдно виконати дiї аналогiчнi
реєстрацiї нового спiвробiтника (докладнiше див. у пiдроздiлi Реєстрацiя нового спiвробiтни-
ка з генерацiєю ключа ЕП).

Реєстрацiя нового квалiфiкованого ключа ЕП

Для переходу на сторiнку попередньої реєстрацiї нового ключа необхiдно виконати одну з
наступних дiй:

� Якщо вимкнена пiдтримка внутрiшнiх ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути на
посилання Новий ключ.

� Якщо увiмкнена пiдтримка внутрiшнiх ключiв ЕП: на вкладцi реєстрацiї натиснути на
посилання Новий ключ, пiсля чого натиснути кнопку Ключ АЦСК.

У результатi на екранi вiдкриється сторiнка для заповнення iнформацiї про новий ключ ЕП
(див рис. 2.14). Для повернення на сторiнку авторизацiї слiд натиснути на кнопку На сторiнку
входу в лiвiй верхнiй частинi сторiнки або натиснути лiвою кнопкою мишi на логотип системи.

В АРМ Web-Банкiнг пiдтримується два сценарiї реєстрацiї нового ключа:

� Без прив’язки до спiвробiтника. Даний сценарiй реєстрацiї ключа ЕП є сценарiєм за замов-
чанням. При виконаннi даного сценарiю вiдбувається тiльки попередня реєстрацiя нового
ключа ЕП, а прив’язка до спiвробiтника i активацiя ключа ЕП виконується спiвробiтником
банку вручну.

ТОВ «ДБО Софт» 23



Система «iBank 2 UA» Web-Банкiнг для корп. клiєнтiв. Реєстрацiя в системi

Рис. 2.13. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового спiвробiтника/ключа ЕП

� З прив’язкою до спiвробiтника. При виконаннi даного сценарiю вiдбувається попередня
реєстрацiя i прив’язка до спiвробiтника ключа ЕП, а активацiя ключа виконується спiвро-
бiтником банку вручну. При цьому зареєстрований таким чином ключ ЕП успадковує групу
пiдпису та максимальну суму лiмiту наявного ключа ЕП спiвробiтника органiзацiї.

Реєстрацiя нового квалiфiкованого ключа без прив’язки до спiвробiтника клiєнта

Для вiдображення полiв реєстрацiї нового ключа ЕП без прив’язки до спiвробiтника клiєнта
необхiдно на сторiнцi Реєстрацiя нового ключа зняти прапор «з прив’язкою до спiвробiтника
клiєнта» (див. рис. 2.14).

Для проходження попередньої реєстрацiї нового ключа ЕП необхiдно виконати дiї аналогiчнi
реєстрацiї нового спiвробiтника (докладнiше див. у пiдроздiлi Реєстрацiя нового спiвробiтни-
ка з квалiфiкованим ключем ЕП).

Реєстрацiя нового квалiфiкованого ключа з прив’язкою до спiвробiтника клiєнта

Для вiдображення полiв реєстрацiї нового ключа ЕП з прив’язкою до спiвробiтника клiєнта
необхiдно на сторiнцi Реєстрацiя нового ключа вiдмiтити прапор «з прив’язкою до спiвробi-
тника клiєнта» (див. рис. 2.15).

Для попередньої реєстрацiї нового ключа ЕП необхiдно виконати наступнi дiї:
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Рис. 2.14. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового ключа ЕП

1. У блоцi Поточний ключ вибрати поточний4 активний ключ ЕП спiвробiтника органiзацiї,
а у блоцi Новий ключ iз сертифiкатом – вибрати квалiфiкований ключ ЕП та вiдпо-
вiдний йому сертифiкат. Послiдовнiсть дiй вибору ключа аналогiчна вибору ключа при
виконаннi попередньої реєстрацiї нового клiєнта.

2. У блоцi Клiєнт вiдображається iнформацiя про клiєнта згiдно обраного ключа ЕП: його
тип (Органiзацiя/ФОП або Центр фiнансового контролю) та найменування.

3. Заповнити поля у блоцi Власник ключа. Виконується аналогiчно заповненню вiдпо-

вiдних полiв при виконаннi попередньої реєстрацiї нового клiєнта.

4. Пiдтвердити капчу Я не робот. Наявнiсть капчi налаштовується на сторонi банку.

5. Встановити прапор Я дозволяю обробку моїх персональних даних.

6. При наявностi, встановити прапор Я згоден на проведення вiдеоверифiкацiї та озна-

йомлений з умовами її проведення. Наявнiсть прапору налаштовується на сторонi бан-
ку.

7. Натиснути кнопку Зареєструвати для перевiрки ключа ЕП з сертифiкатом та завершення
попередньої реєстрацiї ключа.

4Поточний ключ може бути як внутрiшнього формату, так i квалiфiкованим.
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Рис. 2.15. Сторiнка попередньої реєстрацiї нового ключа ЕП з прив’язкою до спiвробiтника клi-
єнта

Завершення попередньої реєстрацiї вiдбувається аналогiчно реєстрацiї нового клiєнта:
вiдкривається попереднiй перегляд друкованих форма звiтiв або виконується перехiд на сторiнку
для прикрiплення документiв.
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Роздiл 3

Управлiння ключами ЕП

Для переходу до адмiнiстрування ключiв ЕП необхiдно на сторiнцi авторизацiї перейти на
вкладку для авторизацiї в АРМ i натиснути на посилання Управлiння ключами пiд кнопкою
входу. У результатi на екранi вiдкриється сторiнка Управлiння ключами ЕП.

Адмiнiстрування пiдтримується для ключiв ЕП на USB-токенах i у файлi.

Увага!

Адмiнiструвати можливо тiльки активнi ключi ЕП.

Управлiння ключами ЕП на USB-токенi

Для адмiнiстрування ключiв ЕП на USB-токенi необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Вибрати тип сховища «Апаратний пристрiй».

2. Якщо до ПК пiдключено бiльше одного USB-токена, то вибрати потрiбний пристрiй зi спи-
ску. При вiдсутностi у списку потрiбного USB-токена слiд натиснути кнопку Оновити.

Увага!

USB-токен може бути вiдсутнiм у списку, якщо вiн використовується iн-
шим додатком. Для його вiдображення необхiдно закрити всi програми, в
яких використовується пристрiй.

3. Ввести пароль до пристрою1 i натиснути кнопку ОК.

Увага!

При введеннi неправильного пароля до пристрою декiлька разiв поспiль
USB-токен може бути заблокований. Залежно вiд типу пристрою може
бути присутня можливiсть розблокування пристрою за допомогою коду
розблокування.

Увага!

Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сторонi
банку.

У результатi на сторiнцi з’явиться таблиця зi списком ключiв ЕП, якi зберiгаються на цьому
пристрої (див. рис. 3.1). Для кожного ключа у списку вiдображається його iдентифiкатор у
системi iBank 2 UA та найменування.

Управлiння ключами ЕП на USB-токенi включає в себе наступнi операцiї:

� Змiна пароля до пристрою. Для змiни пароля до пристрою необхiдно натиснути кнопку
Змiнити пароль i в дiалоговому вiкнi Змiна паролю (див. рис. 3.2) ввести новий i
повторний пароль. Для збереження нового пароля необхiдно натиснути кнопку Зберегти,
натискання кнопки Скасувати закриває дiалогове вiкно без збереження змiн. Пiсля змiни
пароля знадобиться повторно ввести його для продовження адмiнiстрування ключiв ЕП.

1Щоб переглянути пароль у вiдкритому виглядi необхiдно затиснути лiвою кнопкою мишi на пiктограмi з

зображенням ока у рядку введення пароля.
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Рис. 3.1. Сторiнка адмiнiстрування ключiв ЕП на USB-токенi

Рис. 3.2. Дiалогове вiкно Змiна пароля

� Друк звiту про реєстрацiю ключа ЕП.Для друку звiту про реєстрацiю ключа ЕП необхiдно
у списку з ключами вибрати потрiбний ключ i натиснути кнопку Друк. У результатi на
екранi з’явиться друкована форма звiту, яку пiсля натискання на кнопку Друк можна
роздрукувати за допомогою принтера або зберегти у PDF-файл або ж закрити друковану
форму натисканням кнопки Скасувати.

� Змiна найменування ключа ЕП. Для змiни найменування ключа ЕП необхiдно у списку
ключiв вибрати потрiбний ключ i натиснути кнопку Перейменувати. У дiалоговому вiкнi
Перейменування ключа (див. рис. 3.3) ввести нове найменування. Для збереження но-
вого найменування необхiдно натиснути кнопку Зберегти, натискання кнопки Вiдмiнити
закриває дiалогове вiкно без збереження змiн.
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Рис. 3.3. Дiалогове вiкно Перейменування ключа

� Видалити ключ ЕП. Для видалення ключа ЕП необхiдно у списку з ключами вибрати по-
трiбний ключ i натиснути кнопку Видалити. Перед видаленням ключа на екранi з’явиться
попередження з проханням пiдтвердити видалення зазначеного ключа ЕП або вiдмовитися
вiд видалення.

Управлiння ключами ЕП у файлi

Для адмiнiстрування ключiв ЕП у файлi необхiдно виконати наступнi дiї:

1. Вибрати тип сховища «Файл на диску».

2. Вибрати сховище ключiв ЕП. Для цього слiд натиснути кнопку Вибрати i в дiалоговому
вiкнi вибрати сховище ключiв ЕП.

3. Вибрати потрiбний ключ ЕП у списку (якщо у сховищi бiльше одного ключа ЕП). При
введеннi найменування ключа у полi списку будуть автоматично вiдображатися вiдповiднi
ключi ЕП зi списку.

4. Ввести пароль на ключ ЕП1 та натиснути кнопку ОК.

Увага!

При введеннi неправильного пароля на ключ ЕП декiлька разiв поспiль
спiвробiтник може бути заблокований.

Увага!

Можливiсть вставки пароля з буфера обмiну налаштовується на сторонi
банку.

Зовнiшнiй вигляд сторiнки адмiнiстрування ключiв ЕП у файлi представлено на рис. 3.4.
Управлiння ключами ЕП у файлi виконується аналогiчно управлiнню ключами на USB-токенi

i включає в себе наступнi операцiї:

� Змiна пароля на ключ ЕП.

� Друк звiту про реєстрацiю ключа ЕП.
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Рис. 3.4. Сторiнка адмiнiстрування ключiв ЕП у файлi

� Змiна найменування ключа ЕП.

� Видалення ключа ЕП.

Увага!

Для квалiфiкованих ключiв ЕП доступний тiльки друк звiту про реєстрацiю
ключа. Iншi операцiї з управлiння здiйснюються в захищеному середовищi зов-
нiшнього застосування АЦСК вiдповiдно до наданого набору функцiй.
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Роздiл 4

Джерела додаткової iнформацiї

З додатковою iнформацiєю з даної тематики можна ознайомитися у документах:

� Загальна iнформацiя про систему електронного банкiнгу iBank 2 UA.

� Система iBank 2 UA. Web-Банкiнг для корпоративних клiєнтiв. Загальний опис.

� Система iBank 2 UA. Хост плагiн ЕП «WebSigner». Дiагностика та усунення несправ-

ностей.

Примiтка:

З усiма пропозицiями та побажаннями по документацiї звертайтесь за електронною
адресою support@dbosoft.com.ua
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